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Enkele aspekte van die kommunikasie 
van verkeersveiligheid aan kinders in 
Suid-Afrika 
H J Groenewald 
E Bornman 
THE communication of current affairs like 
road safety in the mass media create some 
problems In multicultural societies like 
South Africa. In order to evaluate the 
campaigns In the mass media and the 
schools during Road Safety Year 1984, two 
surveys among Black, Coloured, Indian and 
White children between the ages of 10 and 
17 years were undertaken by the HSRC in 
cooperation with The National Road Safety 
Council. The first survey was conducted 
prior to the commencement of Road Safety 
Year 1984 and the second during Septem· 
ber 1984. The results show that there Is vast 
differences between the children of the varl· 
ous population groups with regard 10 their 
knOWledge of subjects related to road 
safety and their sources of formal and infor· 
mal education In this regard . It appears that 
the electronic media reaches larger aud!· 
ences than the print media. 

Inleiding 

Kommunikasie deur middel van die massa
media ocr akluele sake. soos verkeersveilig
heid, skep verskeie probleme in mullikullurele 
samelewings, veral weens die helerogene 
sameslelling van die leikenpublieke. Die in
houd, veroaal sowel as nie-verbaal, formaal . 
die tipe boodskap Cn actvertensie, 'n opvoed· 
kundige program ()()( die onderwerp, 'n ge
dramaliseerde weergawe of 'n groepbespre
king deur 'n aantal kenners of vooraanslaande 
persoonlikhede in die samelewing ). die Iyd 
van die dag waarop boodskappe besklkbaar is 
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van die massamedia en informele leer, ofskoon 
die ro/ van ouers en veral die pogings in die 
skool baie moes bydra tot groter bewustheid 
van en kennis oor verkeersveiligheid by 
kinders. am hierdie rede is spesifieke kennis
vrae in die twee opnames wat onderneem is, 
ingesluit. 

Kommunikasie en informele leer 
Gedurende die laaste twee dekades het die 
gedagte toenemend begin posvat dat die mas
samedia 'n belangrike rol kan vervul in infor
mele onderrig. Ofskoon inligtingverskaffing 
deur die media 'n fundamentele funksie is in 
veral ontwikkelde same/ewings, word die ver
maaklikheidsfunksie nog steeds as be/angriker 
gesien (DeFleur & Dennis: 1981). Die massa
media is nie net instrumenteel tot die verande
ring en die versterking van opinies, houdinge 
en gedrag nie, maar is ook van die belangrikste 
sosialiseringsagente in die skep en vorming 
van houdinge, waardes en die persepsie van 
die werklikheid (Tan: 1981). Mense word nie 
net deur die massamedia ingelig nie, maar ook 
gemotiveer om aktief by sekere programme in 
te skakel en op 'n bepaalde wyse terugvoering 
te gee om te bepaal hoe effektief inligtig oor
gedra is (Spindler-Brown: 1981). 

Die oordra van inligting impliseer nie nood
wendig leer nie en daarom is die aanleer van 
spesifieke vaardigheid onder ongekontroleer
de toestande deur die media besonder moeilik. 
Aigemene onderrig, soos die aanleer van die 
basiese beginsels van verkeersyeiligheid, is 
dus 'n meer realistiese doelstelling as bv. die 
leer van spesifieke vaardighede. Volgens 
Jamison en McAnany (1976) is die massa
media baie geskik vir 'n algemene abstrakte 
vaardigheid soos leer-om-te-Ieer, wat impli
seer dat die individu 'n vermoe ontwikkel om 
kognitiewe vaardighede na 'n nuwe leersitua
sie oor te dra. 

In Bandura (1977) se sosiale leerteorie word 
beklemtoon dat mense eerstens leer deur di
rekte ervaring en tweedens deur die persepsie 
van "indirekte gebeure." Omdat mense nie die 
groot verskeidenheid gebeure in die sosiale 
werklikheid eerstehands kan beleef nie, word 
staatgemaak op die massamedia wat snitte van 
die werklikheid aan lesers, luisteraars en 
kykers bied. Die "indirekte leer" noem Bandura 
modellering. Sy sentrale premisse is dat mens-

52 

like gedrag, wat verskeie vorme van kommuni
kasie of leer insluit, die resultaat is van om
gewings en kognitiewe faktore. Nie slegs 
stimuli en handelinge is belangrik nie, maar ook 
die denkprosesse van die individu. "People do 
not merely react to message to which they are 
accidently exposed, but more so to complex 
matrixes of messages that are experienced 
through direct and indirect exposure" (Groene
wald et al 1985:35). Sosiale leerteorie gee 'n 
verduideliking van menslike gedrag in terme 
van 'n voortdurende en wedersydse interaksie 
tussen kognitiewe-, gedrags- en omgewings
determinante. Mense en hu/ sosiale om
gewings is dus wedersydse determinante van 
mekaar. 

Hierdie aspekte moet deeglik in ag geneem 
word met die beplanning van mediabood
skappe vir verskillende teikenpublieke. Een 
voorbee/d hiervan is dat mense weens kul
turele-, sosiale- en fisiese faktore nie op die
selfde wyse leer nie en dat hierdie faktore saam 
met ander wat later genoem word, die effektiwi
teit van boodskappe wat ontvang word, ernstig 
kan be'fnvloed. 

Agtergrond vir empiriese ondersoek 
Suid-Afrika se hoe ongeluksyfer, met gemid
deld 30 mense wat daagliks sterf en baie ander 
wat beseer word, is vir jare al 'n bron van kom
mer vir die provinsiale owerhede en die instan
sies gemoeid met padveiligheid, soos die 
Nasionale Verkeersveiligheidsraad. Die hoe 
koste van padongelukke en die invloed daar
van op produktiwiteit en lewenskwaliteit maak 
dit gebiedend noodsaaklik dat daadwerklike 
aandag aan hierdie probleem gegee word. 

am die ongeluksyfer op Suid-Afrikaanse 
paaie betekenisvol te verminder, is 'n grondige 
houdings- en gedragsverandering by mense 
van al die verskillende bevolkingsgroepe en 
van aile ouderdomme nodig. Sodanige veran
derings is slegs moontlik met 'n deeglike op
voedings- en onderrigprogram op aile vlakke 
van die samelewing. Met die oog hierop is die 
jaar 1984 deur die Regering, in samewerking 
met die Nasionale Verkeersveiligheidsraad 
(NVVR), as verkeersveiligheidsjaar verklaar. 

In samewerking met die NVVR het die RGN 
begin met 'n langtermynnavorsingsprogram 
oor volwassenes en kinders se kennis van en 
gesindheid teenoor verkeersveiligheid. Die 
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doel met hierdie navorsing is enersyds die 
identifisering van probleemgebiede sodat 
prioriteite vir opvoedkundige programme vas
gestel kan word en andersyds die evaluering 
van die veldtogte van Verkeersveiligheidsjaar 
1984. Om hierdie rede is 'n basislynopname 
(verderaan word hierna verwys as opname 1) 
reeds voor die aanvang van Verkeersveilig
heidsjaar 1984 gedurende Oktober 1983 on
derneem en 'n tweede opname aan die einde 
van September 1984. Die resultate van hierdie 
opnames, wat onder kinders van 10 tot 17 jaar 
gedoen is en redelik verteenwoardigend van al 
die bevolkingsgroepe in die land is, word ver
volgens bespreek. 

Metode van steekproeftrekking 
Die grootte van die ondersoekgroepe in die 
opname onder kinders kon voaraf slegs geskat 
word, omdat verteenwoordigende steek
proewe slegs vir volwassenes getrek is en on
derhoude met kinders gevoer is by die steek
proefadresse waar daar wei kinders by die be
trokke adres woonagtig was. Indien daar meer 
as een kind by die spesifieke adres was, is die 
betrokke steekproefeenheid met behulp van 'n 
ewekansige tabel getrek. Die aantal respon
dente van die verskillende bevolkingsgroepe is 
dus bepaal deur die relatiewe teenwoordigheid 
van kinders by die adresse wat getrek is. 

Vir die volwasse respondente wat by die 
studie betrek is, is 'n steekproefvan 1500 elk vir 
Swartes en Blankes en 'n 1000 elk vir Kleur
linge en Indiers getrek. Die opnames onder 
Blankes is landwyd, die onder Swartes in die 
PWV-gebied, by die Kleurlinge in die Wes
Kaap en onder Indiers in Natal gedoen. Die 
steekproef is verder saamgestel om propor
sioneel korrek tot die bevolkingsgetalle in die 
ekonomiese streke en landdroSdistrikte vol
gens die 1980-sensusgegewens te wees. 

Op die wyse wat hierbo bespreek is, is daar 
uiteindelik 1375 kinders in die eerste opname 
en 1068 in die tweede opname ingesluit. Die 
persentasie vir elke bevolkingsgroep blyk uit 
die gegewens in tabel 1. 

Die meetinstrument 

'n Vraelys is opgestel waarin, afgesien van bio
grafiese besonderhede, gekonsentreer is op 
die respondente se kennis en opinies oor 'n 
wye verskeidenheid onderwerpe wat met ver-

Tabel1 

Swartes Kleurlinge Indiers Blankes 
% % % % 

Opname 1 37,0 21,8 17,4 23,8 
Opname 2 43,5 18,3 I 19,3 19,0 

keersveiligheid verband hou. Onderwerpe wat 
gedek is, vorm onder andere deel van die leer
planne van verkeersveiligheid in primere en 
sekondere skole, terwyl ander bv. voetganger
veiligheid, volgafstande, bestuurderopleiding 
en drink-en-bestuur, ook dee I gevorm het van 
die veldtogte van Verkeersveiligheidsjaar 
1984. Vrae om vas te stel wat die trefkrag van 
mediaboodskappe oar verkeersveiligheid voar 
en tydens 1984 was, is ook ingesluit. 

Afgesien van algemene kennis- en opinie
vrae wat aan aile respondente van 10 tot 17 jaar 
gevra is, is daar ook in 'n addisionele afdeling 
op kinders van 14 tot 17 jaar gekonsentreer ten 
opsigte van sake wat meer op ouer kinders 
betrekking het. Hierdie vrae het gehandel oar 
die aard en die gehalte van verkeersonderrig 
op skool, bestuurderopleiding, motorfietsveilig
heid, volgafstande en drink-en-bestuur. 

Verwerking van die gegewens 
Beskrywende tegnieke 
Met behulp van 'n SAS-rekenaarprogram is 
frekwensietabelle van die response op al die 
vrae in albei opnames verkry. Afsonderlike 
frekwensies is vir die verskillende bevolkings
groepe bereken, omdat die verskillende be
volkingsgroepe (sien tabel 1) nie gelyk in die 
ondersoekgroepe verteenwoordig is nie en hul 
response op die meeste vrae oak grootliks 
verskil. 

Verder is van die BMDP-rekenaarpakket ge
bruik gemaak om die verskille tussen die eerste 
en die tweede opname verder te ondersoek (Du 
Toit et al:1982). Hierdie berekenings is ook af
sonderlik vir die verskillende bevolkingsgroepe 
gedoen, maar veranderlikes soos geslag, on
derwyspeil en ouderdom is nie by die bereke
nings ingesluit nie. Wanneer die P4F-bereke
nings 'n Chi-kwadraatwaarde met 'n oarskry
dingswaarskynlikheid (p) van kleiner as 0,05 
gelewer het, is aanvaar dat die verskille tussen 
die twee opnames groot genoeg is om as be
tekenisvol beskou te word. 
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Meervoudige regressie-analise 
Ten einde 'n aanduiding te kry van die invloed 
van faktore soos bevolkingsgroep en verkeers
veiligheidsonderrig op respondente in albei on
dersoekgroepe se verkeersveiligheidskennis, 
is die datastelle van die eerste en die tweede 
opnames eerstens saamgevoeg. Daarna is 
twee kennistellings uit hierdie gegewens bere
ken. Die eerste - Aigemene Verkeerskennis 
- is gegrond op vrae wat respondente se ken
nis van algemene verkeersake en verkeers
reels toets en is bereken vir aile respondente 
van 10 tot 17 jaar. Die tweede vraag - Spesi
fieke Bestuurderskennis - is bereken uit die 
response op vrae in die afdeling wat deur re
sponente van 14 tot 17 jaar beantwoord is. 
Hierdie vrae toets respondente se kennis oor 
aspekte wat spesifiek met die bestuur van 
motorvoertuie verband hou. 
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Hierna is 'n meervoudige regressie-analise 
met behulp van 'n BMDP- rekenaarprogram op 
hierdie tellings uitgevoer (Amick & Walberg: 
1975). Onderwyspeil en verkeersveiligheids
onderrig is onder andere as verklarende veran
derlikes gebruik. As 'n oorskrydingswaarskyn
likheid van kleiner as 0,05 verkry is, is aanvaar 
dat 'n spesifieke faktor 'n betekenisvolle in
vloed op die spesifieke telling gehad het. 

Bespreking van die resultate 

Blootstelling aan mediaboodskappe oor 
verkeersveiligheid 

Figure 1 tot 4 weerspieel die mate waarin 
kinders gedurende 1984 aan verkeersveilig
heidsboodskappe in die elektroniese en ge
drukte media blootgestel is. 
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Radio en televisie 
Die blootstelling van kinders van al die bevol
kingsgroepe aan die elektroniese media ver
toon 'n baie interessante kommunikasie
patroon. Wat radiogebruik betref is dit die Swart 
kinders wat die meeste na die radio luister en 
die Blanke kinders die minste, ofskoon daar in 
1984 'n verbetering in die radiogebruik van 
laasgenoemde groep te bespeur is. Op die oog 
af wit dit dus voorkom of boodskappe oor pad
veiligheid 'n beter kans het om Swart kinders as 
Blanke kinders oor die radio te bereik. Hierdie 
afleiding kan egter hoogs misleidend wees, 
omdat verskeie faktore soos luistertye, pro
gramvoorkeure, redes vir die mediagebruik 
(radioprogramme as agtergrond terwyl terself
dertyd aandag aan ander aktiwiteite gegee 
word), die persepsie van die effektiwiteit van 
die boodskappe oor verkeersveiligheid, di~ re
latiewe belangrikheid van hierdie boodskap 
teenoor andere, mediageletterdheid, en so 
meer nie in ag geneem word nie. Volgens 
woordvoerders van die NVVR is daar by Swart 
kinders meer op die radio gekonsentreer en by 
die ander groepe is 'n verskeidenheid media 
gebruik. Hierdie feit verklaar moontlik die groter 
persentasie blootstelling van Swartes aan die 
radio. 

'n Besondere hoe persentsie van die Kleur
linge, Indiers en die Blanke kinders het in albei 
opnames aangedui dat hulle verkeersveilig
heidsboodskappe, 5005 advertensies en op
voedkundige programme oor die onderwerp, 
op televisie gesien het. Die persentasie Swart 
kinders is egter baie laer, alhoewel daar 'n be
duidende toename in JA-antwoorde by hi"erdie 
groep in die tweede opname te bespeur is. Een 
van die moontlike redes hier is dat Swart 
kinders in die algemeen minder toegang het tot 
televisie of selfs nie baie gemotiveerd is om 
aandag aan boodskappe oor verkeersveilig
heid te gee nie. 

Koerante en tydskrifte 
Soos uit figure 3 en 4 blyk is die blootstelling 
aan die gedrukte media laer as by die elek
troniese media. hieruit moet egter nie afgelei 
word dat die gedrukte media minder effektief is 
in die kommunikasie van boodskappe oor pad
veiligheid nie, maar eerder dat boodskappe 
deur middel van die elektroniese media 'n gro
ter trefwydte het. By koerante sowel as tyd-

skrifte is dit opvallend ~at Swart kinders 
heelwat minder lees as die ander bevolkings-
9 roepe en derhalwe oak minder te wete gekom 
het oor padveiligheid. Kulturele en sosio
ekonomiese faktore kan moontlik by Swart 
kinders die rede wees waarom hulle minder 
lees as die ander groepe en die besondere 
media is moontlik nie so geredelik beskikbaar 
vir hierdie groep nie. Kleurlingkinders is veral 
gei"nteresseerd in tydskrifte en hulle blootstel
ling aan koerante is ook hoer as by die Blankes. 

'n Besondere kenmerk is (Fig. 3) dat Indier
kinders baie blootgestel is aan koerante en dat 
by hierdie sowel as by die Kleurlinge - en 
Blanke groepe, daar 'n toename in die leesakti
witeite was. Die hoe blootstelling van Indiers 
aan al die media dui waarskynlik op hulle be
wustheid van en entoesiasme vir verkeers
veiligheid. 

Die formele en nie-formele onderrig van 
verkeersveiligheid 

Aan die respondente is gevra of hulle op skool 
onderrig in verkeersveiligheid gehad het en by 
wie hulle die meeste oor die onderwerp geleer 
het. 

Die grootste persentasie Indierkinders het 
aangedui dat hulle wei op skool sodanige on
derrig gehad het wat 'n aanduiding is van die 
besondere motive ring by hierdie groep. In 
Blanke-, Indier- sowel as Kleurlingskole word 
dus genoegsaam voorsiening gemaak vir die 
onderrig van verkeersveiligheid. Heelwat min
der Swart kinders het egter aangedui dat hulle 
onderrig in verkeersveiligheid ontvang het. 
Swart kinders het dus wat hierdie onderwerp 
betref, 'n groot agterstand. Enersyds word hulle 
minder as die ander groepe aan hierdie bood
skappe in die massamedia blootgestel en wil dit 
uit die beskikbare gegewens voorkom dat ver
keersveiligheid of nie 'n hoe prioriteit is in die 
Swart skole nie of dat die onderrig daarvan 
minder aandag geniet. Hierby kan gevoeg word 
dat Swartes in die algemeen padveiligheid nie 
as 'n besonder hoe prioriteit beskou nie 
(Groenewald et al.: 1985). 

Op die vraag by wie hulle die meeste omtrent 
padveiligheid geleer het, is daar opmerklike 
verskille tussen die verskillende bevolkings
groepe. Nagenoeg 50% Blankes noem in die 
eerste opname dat hulle by hul ouers die 
meeste geleer het, terwyl die skoal by die anCier 
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groepe die grootste rol in die onderrig van ver
keersveiligheid speel. Ofskoon beduidend min
der Blanke kinders in die tweede opname hul 
ouers noem, waarskynlik weens die verskerpte 
onderrig in die skole tydens 1984, /yk dit of 
Blanke ouers groter verantwoordelikheid vir die 
informele onderrig van verkeersveiligheid 
neem as die ouers van die ander groepe. An
ders gestel beteken dit dat 'n deel van die ver
keersveiligheidsveldtog daarop ingestel moet 
wees om die ouers van die ander bevolkings
groepe te aktiveer om hul kinders daadwerklik 
voorte lig. 
Kinders se kennis van 'n verskeidenheid 
onderwerpe wat met verkeersveiligheid ver
band hou. 
'n Meervoudige regressie-analise (Amick & 
Walberg:1975) met Aigemene Verkeerskennis 
as afhanklike veranderlike en onder andere be
volkingsgroep en verkeersonderrig as ver
klarende veranderlikes het die volgende resul
tate opgelewer. 

In bostaande tabel gee die koeffisient die 

Tabel2 

Resultate van meervoudige 
regress ie-analise met Aigemene 
Verkeerskennis as verklarende 

veranderlike 

Veranderlike Koeffisient Oorskrydings-
waarskynlikheid 

Swart -2,6088 0,0000' 
Kleurlinge -0,0848k 0,6369 
Indiers 1,0277 0,0000' 
Blankes 1,6660 0,0000' 
Verkeers-
onderrig 0.4064 0,0005' 

gemiddelde afwyking vanaf die gemiddeld van 
die ondersoekgroep, terwyl die oorskrydings
waarskynlikheid aandui of die afwyking be
tekenisvol is of nie. 'n Oorskrydingswaarskyn
likheid van kleiner as 0,05 word as beduidend 
of betekenisvol beskou en word met 'n asterisk 
(*) aangedui. 

Uit die gegewens is dit duidelik dat die Blanke 
kinders die beste in die kennistoets gevaar het 
met 'n gemiddeld van 1,6660 beter as die 
groepgemiddeld. Ook Indierkinders se kennis 
is beduidend beter as die groepgemiddeld, ter-
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wyl die prestasie van die Kleurlingkinders baie 
naby aan die gemiddeld is. Swart kinders, daar
enteen, vaar beduidend swakker as enige een 
van die ander groepe en behaal gemiddeld 
2,6088 minder as die groepgemiddeld. 

'n Ander faktor wat algemene verkeersken
nis beduidend be'invloed, is die feit dat 'n kind 
verkeersonderrig gehad het aldan nie. Kinders 
wat wei sodanige onderrig ondergaan het, het 
gemiddeld 'n telling van 0,4064 meer gehad as 
die groepgemiddeld. Kinders wat nie verkeers
veiligheidsonderrig gehad het nie, het weer ge
middeld 0,4064 minder gehad as die groep
gemiddeld. 

Die regressie-analise met Spesifieke Be
stuurderskennis as afhanklike veranderlike het 
die volgende resultate opgelewer. _ 

Omtrent dieselfde tendens as by Aigemene 
Verkeerskennis kom hier voor met Blanke 
kinders wat beter as die van die ander bevol
kingsgroepe vaar. Hul kennis en insig in sake 
wat met voertuigbestuur verband hou, is ge
middeld 2,8195 eenhede beter as die groep-

Tabel3 

Resultate van meervoudige 
regressie-analise met Spesifieke 
Bestuurderskennis as afhanklike 

veranderlike 

Veranderlike Koeffisient Oorskrydings-
waarskynlikheid 

Swart -2,2404 0,0000' 
Kleurlinge -1,1755 0,3223 
Indiers 0,7546 0,0001' 
Blankes 2,8195 0,0000' 
Verkeers-
onderrig 0,2884 0,0064 

gemidde/d. Die punte van Klerulingkinders is 
baie naby aan die groepgemiddeld, terwyl die 
van Indierkinders beduidend swakker as die 
groepgemiddeld is. Swart kinders vaarweerdie 
swakste en dit is 'n goeie aanduiding dat ernstig 
besin sal moet word oor die onderrig van ver
keersveiligheid by hierdie groep. 

Verkeersveiligheidsonderig opskool het dus 
'n beduidende invloed op kinders se kennis van 
sake rakende die bestuur van motors, alhoewel 
die invloed daarvan kleiner is as by Aigemene 
Verkeerskennis. 
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Gevolgtrekkings 
Die belangrikste bevindinge van die empiriese 
ondersoek is dat daar in die Indiergemeenskap 
besondere belangstelling in verkeersveiligheid 
is. Hierdie belangstelling en entoesiasme het 
nie slegs meegebring dat die kinders meer 
blootgestel is aan verkeersveiligheidsbood
skappe in die media nie, maar het ook neerslag 
gevind in onderrigprogramme op skool sodat 
Indierkinders, meer as enige ander groep, se 
dat hulle wei onderrig ontvang het. Die belang
stelling en die verwagtings by die kinders het 
daartoe gelei dat hulle hul meer aan media
boodskappe blootgestel het. Op grond hiervan 
sou verwag kan word dat hulle beter as die 
ander groepe in die kennistoetse sou vaar, 
veral as in gedagte gehou word dat die' 
regressie-analises aan die lig gebril1g het dat 
verkeersonderrig 'n besliste positiewe invloed 
op kinders se verkeersveiligheidskennis het. 

Die vraag ontstaan dus waarom Blanke 
kinders se algemene verkeerskennis, asook 
hul kennis van aspekte wat met die bestuur van 
voertuie verband hou, veel beter as die van 
Indiers is. Die antwoord is heelwaarskynlik in 
sosio-kulturele faktore gelee. Uit die gegewens 
het dit geblyk dat Blanke ouers, anders as by 
die ander bevolkingsgroepe, selfs 'n groter roi 
as die skool speel in die verkeersonderrig van 
hul kinders. Ofskoon dit wil voorkom of die 
ouerhuis by die ander bevolkingsgroepe 'n 
groter rol moet speel, is verdere navorsing 
nodig om te bepaal op watter wyse informele en 
forme Ie opvoedil1g mekaar komplementeer en 
watter van die sfere groter aandag vir spesi
fieke kultuurgroepe moet kry. Op die kort ter
myn is die motivering, inligting en voorligting 
van ouers 'n belangrike taak vir instansies soos 
die NVVR. 

'n Bykomende verklaring vir die "goeie" 
prestasie van Blanke kinders is moontlik dat die 
kinders, anders as die van ander bevolkings
groepe, van jongs af fietse besit en dat die 
meeste van hulle as gevolg daarvan ervaring 
van voertuigverkeer opdoen. Ouers word dl:ls 
gedwing om basiese verkeersveiligheidson
derrig aan hul kinders te gee en laasgenoemde 
doen reeds op jeugdige leeftyd praktiese on
dervinding op van verkeersveiligheidsbegin
sels. 

Vroeer is reeds gewys op die moontlike 
redes vir die verskille tussen die bevolkings-

groepe wat betref hulle blootste"ing aan die 
massamedia en is die aandag daarop gevestig 
dat Swartes minder onderrig in die ouerhuis en 
op skool, volgens hul getuienis, as ander 
groepe ontvang. Die redes hiervoor moet waar
skynlik aan sosio-ekonomiese faktore toege
skryf word. Uit die gegewens is dit duidelik dat 
hierdie groep beter onderrig op die formele en 
informele vlakke nodig het en verdere navor
sing is dringend noodsaaklik. Veral aspekte 
soos mediaseleksie, die formaat en die inhoud 
van boodskappe, asook die faktore wat effek
tiewe pers~psie bepaal, moet onder andere 
aandag kry. 

8esluit 
Die multikulturele aard van die Sui,d-Afrikaanse 
samelewing bring mee dat die konseptuali
sering en die persepsies van die verskillende 
kultuurgroepe oor dieselfde kernboodskap kan 
verskil. Om die sukses van veldtogte, waaraan 
groot bed rae geld jaarliks bestee word, te ver
seker, is indringende nayorsing nodig om die 
maksimale effektiwiteit van die kommunikasie
pogings te verseker, In hierdie opsig het kom
munikasiekundiges 'n besonder belangrike 
taak. 
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