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Kognitiewe orientasie as determinant van 
verbruikersbesluitneming 
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J P R Joubert 

The consumer decision-making process 
proves to be the moat comprehensive and In
tegrated app .... ch to explain and predict c0n
sumer behaviour. A fundamental problem, 
however, Is that aa a result of their complex
Ity and cognitive substructure, the models 
which have been designed to express this 
approach cannot be easily verlfted In prac
tice. The Indication Is that the model of Over
ton (1981) provides a _ out 01 thla dilemma. 
The social and rational scales resulting from 
the model seems to be conceptually part of 
the broader claaalfication system of field de
pendence and field I,..dependence. The re
sults of the emplrlcal lnvesUgatlon Indicate, 
against the expectation, that no significant 
correlation couk! be taund between flek! de
pendence and a aoclal consumer orientation. 
A significant negattve correladon was how
ever found between fleld dependence and a 
rational consumer orientation. 
Die marKopset in die moc.Ierne ekoncmie. waar die 
vraag na goedere en dienste soms deur die aan· 
bod daarvan oorskry 'NOrd, hoo 'n besondere im· 
plikasie vir die verbruiker in. Dil dui op 'n vry~eid 
van keuse met betrekking tot die verskeidenheid 
goedere en dienSle wal gekoop en verbruik kan 
'M)(d. Verbruikerbeslu~neming blyk derhallNEl sen· 
traal lot die gedrag van die verbruiker Ie staan. k3 
sexianig is die navorser van verbruikergedrag var· 
plig om die kognitiEM'e prosesse ondel1iggend aan 
verbruikerbesluitneming in ag Ie neem. Dil is leen 
hiefdie agtergrond dat die ont'wikkeling van die be
nadering tol verbruikerbesluitneming, in omgang 
sedert die seSligerjare. gesien moe! word. 

Verskeie kompleksa en omvangryke modelle is 
ontwikkel om aan die benadering uildrukking Ie 
gee. Die bekendste inlrapersoonlike modelle is die 
mociel van Nicosia (1966), die Honard·Shethmodel 
(1969). die Enga·Kollal·Blackv.ellmodel - die her· 
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siene uilgawe staan as die Engel·Blackwell· 
Miniardmodel (1986) bekend - en Bettman se in· 
liglingsverv.erkingsmodel (1979). laasgenoemde 
model gee by uilstek uildrukking aan 'n kognitiEMe 
benadering lot verbruikersbesluitneming. 

AlhCle'l.el hierdie modelle 'n gei"ntegreerde raalTl
'Nerk van die inlerdissiplinere aard en komplelcsiteil 
van die verbruikersbesluitnemingsproses -.oorhou, 
"WIJS Rousseau (1983; 84) daarop dat d~ bykans 
onmoontlik blyk Ie 'N8eS om hierdie mode/Ie empi· 
ries Ie verifieer. Hierdie beperking hou vanselfspre
kend ernstige gevolge vir die relevansie en ontwik· 
keling van die verbruikersielkunde in. 

Op die cog al wil dil voorkom asof 'n integre
ring van die model van Overton (1981) ma: dfe van 
Witkin en Goodenough (1981) 'n uitkoms vir hier
die dilemma bied. Dit word aanvaar dat die mo
del van Witkin en Goodenough geed bekend is. 
Overton se model is ontwikkel met die doe! om 
die effek van advertensies Ie verklaar. Die model 
sluit geed aan by beS1aande verbruikerbesluitne-
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mingsmodelie (Overton, 1981; 70-72). Ander5yds 
is die model uit die oogpunt van die bemarker uit
ers bruikbaar deurdat verbruikers volgens twee 
skale (kyk Figuur 1) wat uit die model· voortvloei, 
gesegmenteer kan word in terme van hul oorkoe
pelende kognitiewe orientasie teenoor produkaan-

HOE RASIONELE ORIENTASIE 

Bevrediging spuit uit fisieke prestasie van 
produk. Fisieke eienskappe, moontlike 
nagevolge, prys en vorige ervaring word 
in oorweging gebring. Informasiesoeke is 
objektief en formeel van aard. 

HOE SOSIALE ORIENTASIE 

Bevrediging spuit uit simboliese waarde 
van prod uk. Beeld (soos byvoordbeld 
geskep deur advertensies, prestige en 
aanvaarbaarheid van produk is belangrik 
in uitbouing van selfbeeld. Informasie
soeke' is sosiaal en informeel van aard. 

kope in die algemeen. Die twee skale word ope
rasioneel as 'n rasionele en 'n sosiaJe orientasie ge
definieer en blyk betroubare indekse van die kog
nitiev.e orientasie van enige gegev.e steekproef van 
verbruikers te bied (Overton, 1981; 149-150). 

LAE RASIONELE ORIENTASIE 

LAE SOSIALE ORIENTASIE 

Figuur 1. Voorstelling van rasionele en sosiale kognitiewe verbruikersorientasie op kontinuums (Over
ton, 1981; 70). 

In hierdie studie is daar van die veronderstelling 
uitgegaan dat veldonafhanklikheid en rasionele 
verbruikersorientasie met mekaar verband hou. 
Witkin en Goodenough (1981; 49-56) toon aan dat 
veldonafhanklikheid enersyds met 'n outonome wy
se van funksionering verband hou; die individu 
steur hom weinig aan sosiaalinterpersoonlike fak
tore. Andersyds dui veldonafhanklikheid op kogni
tiev.e herstruktureringS'v'ermoe (wat met 'n anaJitiese 
wyse van funksionering verband hou). Volgens 
Overton (1981; 68) se uiteensetting van 'n rasione
Ie verbruikersorientasie sal die verbruiker se keu
se var. 'n produk oorwegend op die evaluasie van 
die fisieke eienskappe (prestasie, ekonomie, werk
ing) van die produk berus. Ander individue sal 
slegs genader word indien hulle as bronne van 
informasie kan dien. Daar kan dus afgelei word 
dat, soos in terme van veldonafhanklikheid, die ra
sioneel georienteerde verbruiker outonoom en 
kognitief-analities funksioneer. 

Daar is verder geredeneer dat veldafhanklikheid 
met sosiale verbruikersonentasie ooreenstem deur
dat dit ook op 'n sosiaJe orientasie dui. Veldafhank-

likheid dui volgens Witkin en Goodenough (1981; 
49-56) op 'n interpersoonlike orientasie. Die indivi
du is sensitief vir sosiale situasies en het 'n voor
keur vir interpersoonlike kontak. Die persoon wat 
uitsluitlik veldafhanklik is, funksioneer dus op 'n 
minder Qutonome wyse as die oorwegend veldon
afhanklike persoon. Die aanduiding is dat veldaf
hanklikheid weliswaar met sosiale aanpassing ver
vang kan word (O'Hara, 1985; 178). Volgens Over
ton (1981; 69) se begrip van sosiale verbruikerso
rientasie speel die mer'ling van die eksterne ver
wysingsgroep 'n kardinale rol wanneer op 'n pro
duk besluit word. Sosiaal-interpersoonlike faktore 
speel dus by beide veldafhanklikheid en Sosiale 
verbruikersorientasie 'n oorwegende rol en funk
sionering is as sodanig nie outonoom nie. 

In die lig daarvan dat veldafhanklikheid en veld
onafhanklikheid nie bipoler tot mekaar is nie, soos 
tradisioneel aanvaar is, maar onafhanklike kon
strukte (O'Hara,1985), behoort hulle ook afsonderlik 
nagevors te word. Die doelstelling van hierdie on
dersoek is: a) om die verwantskap tussen 
veldafhanklikheid en kognitiewe verbruikersorien-
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tasie empiries te ondersoek en b) om verskille in 
kognitiewe verbruikersorientasie by verskillende 
groepe te ondersoek. 
METODE 
Meetlnstrumente 

Ten einde aan te sluit by die jongSte aanduiding· 
dat veldafhanklikheid en veldonafhanklikheid orto
gonaal tot mekaar staan (O'Hara, 1985) is die Veld
afhanklikheids-persoonlikheidsinventaris wat deur 
O'Hara ontwikkel is, as meetinstrument gebruik. Die 
meetinstrument is grootliks op interpersoonlike 
vaardighede gebaseer en steun swaar op die te
oretiese beskouings van Witkin, Goodenough en 
Oltman (1979) en Witkin en Goodenough (1981). 
Die instrument valdoen valgens O'Hara (1985; 
124-127) aan betroubaarheids- en geldigheidsve
reistes vir Suid-Afrikaanse toestande. 

Die Veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris 
bestaan uit drie skale wat in Tabel 1 uiteengesit 
word. Skaal1 het te doen met die inOividue se be
geerte om met ander mense in interaksie te tree 
en word, as, sodanig deur O'Hara (1985; 124) as 
'n sosiale aanpassingskaal beskryf. Die tweede 
skaal het met prestasiemotivering te doen. Hoe tel
lings op hierdie skaal impliseer 'n gebrek aan pres
tasiemotivering. Pie derde skaal het met 'n na
buite-gerigtheid te doen (O'Hara, 1985; 125). 

Ten einde kognitiewe verbruikersorientasie te 
meet, is die Kognitiewe Verbruikersorientasievraelys 
deur Overton (1981) ontwikkel, aangeneem. 

Met die ontwikkeling van hierdie vraelys is twee 
faktora, wat in terme van inhoud as rasioneel en 
sosiaal geklassiflseer is, deur 'n t\veede-orde faktor
ontleding gei'dentifiseer. 'n Itemontleding het twee 
duidelike skala, elk bestaande uit 25 items vir die 
meting van rasionele en sosiale verbruikerorienta
!?ie opgelewer. (Overton', 1982; 82-84). 
Toepasslng van die vraelyste en 'n 
beskrywlng van die steekproef 

Vanwee die relatievve ontoeganklikheid tot swart 
huishoudings as gevolg van die huidige politieke 
spanning, is besluit om 'n steekproef uit werkne
mers van 'n groep maatskappye te trek. 

Met die keuse van ondernemings is daar na 
aanleiding van resultate behaal deur die Naval f:.e
rospace Medical Research Laboratory (1972; 29) 
en die Educational Testing Services (1973; 14, 18) 
in ag geneem dat daar 'n verband tussen be
roepskeuse en veldafl'lanklikheid en -onafhanklik
heid bestaan. 'n Soortgelyke verband mag ook in 
kognitievve verbruikersorientasie na vare tree. 

Die ondernemings waaruit die steekproef getrek 
is, bestaan uit 'n administratiewe hoofkantoor, 'n 
drukkery, twee groetekaartmaatskappye, 'n ketting
groep bestaande uit 150 kleinhandelSNinkels en 

. _ 'n uitgevvery. 
Gemlddeldes en standaardafwykings van die Vier groepe is geidentifiseer. naamlik swart-

TABEL 1 

Itemstatlst~ek van die drie s~le van die mense, blankes, vroue en mans. "n Toevallige eNe-
veldafhankllkheld-persoonllkheldsinventarls . kansige steekproef uit aile funksies en organisato-

Itemstatistiek riese vlakke van die betrokke ondernemings is ga-
S 2 r r 5 trek. Die vraelyste is oor 'n periode van 'n week 
(Jriansie) (pirnt ~t:tro~- uitgedeel en in die daaropvolgende week ingevor-

Skaal 1 (36 items) 
Gemiddelde 
Standaardafwyking 

Skaal 2 (25 items) 
Gemiddelde ' 
Standaardafwyking 

Skaal 3 (17 items) 
Gemiddelde 
Standaardafwyking 

0.213 
0.004 

0.241 
0.001 

0.214 
0.002 

Kuder-Richardson 

Skaal 1: 
Skaa12: 
Skaal 2: 
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FOrmule 20 
0.880 
0.790 
0.591 

biseriaal) baarheid) d~r. Vir elke groep is 62 vraelyste uitgedeel. Tabel 
2 gee 'n uiteensetting van die responskoers. Som
mige van die vraelyste was onbruikbaar omdat dit 
onvalledig, onleesbaar en in sommige gevalle so
danig geantwoord is dat afleidings dubbelsinnig 
ge'interpreteer kon word. 

0.441 
0.074 

0.410 
0.068 

0.203 
0.037 

0.189 
0.034 

0.366 
0.049 

0.168 
0.030 

Kuder-Richardson 
Formule 14 

0.881 
0.790 
0.591 

Vraelyste 

Uitgedeel 
Terugontvang 
Onbruikbaar 

Responskoers 

TABEL 2 
Responskoerse 

Blankes Swartes 

Mans Vroue Mans Vroue 

62 62 62 62 
51 56 . 51 47 
1 3 6 8 

84% 95% 92% 89% 
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Gegewe die aantal bruikbare vraelyste, was die 
grootte van die steekproef 205. Die steekproef is 
saamgestel uit 103 vroue en 102 mans. Andersins 

kan die steekproef ook onderverdeel word in 98 
swartmense en 107 blankes. Verdere biografiese 
data word in Tabel 3 weergegee. 

TABEL 3 
Ulteensetting van die steekproef 

Grootte Gemid- St St St St 
Groep van delde 7 8 9 10 

groep ouderdom 

Swart mans 51 36 17 10 3 18 
Blanke mans 51 40 8 2 28 
Swart vroue 47 28 6 10 9 20 
Blanke vroue 56 36 7 7 31 

Totaal 205 35 23 35 21 97 

Metode van ontleding: 
Ten einde die graad en rigting van die verwant

skap tussen veldafhanklikheid en sosiale verbrui
kersorientasie enersyds en veldafhanklikheid en ra
sionele' verbruikersorientasie vir die onderskeie 
groepe te bepaal, is van Pearson se produkmo
mentkorrelasie (r) gebruik gemaak. 

Om vir die betekenisvolheid van verskille met be
trekking tot die gemiddelde tellings van die onder
skeie groepe te toets, is van die volgende inferen
siele statistiese metodologie gebruik gemaak. Aan
vanklik is 'n MANOVA-ontleding met betrekking tot 
die vier groepe, naamlik die swart mans, blanke 
mans, swart dames en blanke dames toegepas. 
Ten opsigte van paarsgewyse vergelykings van die 
groepe, soos aangedui in Tabel 6, is Hotelling se T2 
toegepas. Dieselfde toets is ook toegepas vir die 
meting van sosiale verbruikersorientasie en rasio
nele verbruikerSorientasie 'n Eenrigting-anaJise van 
variansie (AN OVA) is gedoen om vas te stel of die 
vier groepe naamlik swart mans, blanke mans, 
swart vroue en blanke vroue onderling van mekaar 
verskil ten opsigte van hul rasionele sowel as sosi
ale verbruikersorientasie. Die tegniek is opgevolg 
met 'n post hoc-prosedure, naamlik Scheffe (Huy
samen, 1983; 197-199) se metode om die pare
gemiddeldes te ·vergelyk. Student (Leedy, 1985; 
40) se t-toetse is ook in hierdie verband toegepas. 
Resultate 

Die resultate van die ondersoek is vervat in Ta
belle 4 tot 6. 

Bestuurderl Wit- Blou-
Diploma Graad professio- boord- boord-

neel jie jie 

2 1 2 12 37 
6 8 26 16 9 
1 1 1 11 35 
8' 3 6 48 2 

17 13 35 87 83 

TABEL 4 
Korrelasiekoeffisiente 

Korrelasiekoeffisient tussen 
n Xl en ~ 

Hele groep 205 0,10 
Swart groep 98 -0,17 
Blanke groep .107 0,08 
Aile mans 102 0,11 
Aile vroue 103 0,08 
Swart mans 51 -0,22 
Blanke mans 51 0,19 
Swart vroue 47 -0,10 
Blanke vroue 56 0,00 

Xl: veldafhanklikheid 
X2: sosiale verbruikersorientasie 
'S: rasionele verbruikersorientasie 

xlen'S 

-0,16* 
-0,24* 
-0,01 
-0,27** 

0,03 
-0,28* 
-0,11 
-0,15 

0,10 

* beduidendheidspeil van betekenis p < 0,05 
** beduidendheidspeil van betekenis p < 0,01 

Die gegewens saos in Tabel 4 vervat dui daarop 
dat daar nie 'n betekenisvolle positiewe korrelasie 
tussen veldafhanklikheid en sosiale verbruikers
orientasie vir die onderskeie groepe bestaan nie. 
Andersyds is daar bevind dat daar 'n betekenis
volle negatiewe korrelasie tussen die tellings op die 
Veldafhankiikheidspersoonlikheidsinventaris en die 
tellings op die rasionele skaal van die Kognitiewe 
Verbruikersorientasievraelys vir die totale steekproef 
asook vir die afsonderlike groepe bestaan. 
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Die MANOVA-ontleding het aangetoon dat daar 
vir die drie veranderlikes, veldafhanklikheid, sosiaJe 
verbruikersorientasie en rasionele verbruikerSOrien
tasie gesamentlik, beduidende verskille tussen die 
vier groepe onderling bestaan (Wilks, p = 0,000). 
As sodanig kon voortgegaan word met die uitvae
ring van 'n eenrigting-analise van variansie (ANO
VA) am vas te stel of die vier groepe naamlik swart 
mans, blanke mans, swart vroue en blanke vroue 
onderling van mekaar verskil ten opsigte van hulle 

rasionele verbruikersonentasie en sosiale verbrui
kersorientasie. Ten opsigte van die sosiale verbrui
kersorientasie is bevind dat die groepe betekenis
vol onderling van mekaar verskil (p = 0,000). Dit 
was oak die geval met betrekking tot die rasionele 
verbruikersorientasie (p = 0,011). Om vas te stel 
waar die spesifieke verskille Ie, is van die t-toets en 
Scheffe-metode van paarsgewyse vergelykings ge
bruik gemaak. Die resultate word in Tabel 5 weer
gegee. 

lABEL 5 
Resultate van student t en Schefte toetse 

Kognitiewe 
verbruikers-
orientasie 

Sosiaal 

Rasioneel 

* p < 0.05 
** P < 0.01 

Groep 

Swartes 
Blankes 
Vroue 
Mans 
Swart vroue 
Blanke vroue 
Swart mans 
Blanke mans 
Swart vroue 
Swart mans 
Blanke vroue 
Blanke mans 
Swartes 
Blankes 
Vroue 
Mans 
Swart vroue 
Blanke vroue 

Swart mans 
Blanke mans 

Swart vroue 
Swart mans 
Blanke vroue 
Blanke mans 

x (uit 
n 125) 

98 86.13 
107 63.24 
103 71.54 
102 76.85 
47 86.98 
56 58.59 
51 85.35 
51 68.35 
47 86.98 
51 85,35 
56 58.59 
51 68.35 
98 94.38 

107 100.09 
103 97.49 
102 97.24 
47 97.60 
56 97.39 

51 91.41 
51 103.60 
47 97.60 
51 91.41 
56 97.39 
51 103.06 

Om vir die betekenisvolheid van verskille tussen 
die groepgemiddeldes met betrekking tot al die 
veranderlikes (veldafhanklikheid, rasionele en so
siale verbruikersorientasies) te toets, is van Hotel-

56 

Standaard- t- SChefte-aanduldings 
afwyking waardes van betekenisvolheid 

2136 8.00** 
19.61 1.63 
23.28 1.63 
2336 
19.92 7.75** * 
17.28 
22.78 3.93** * 
20.88 

19.92 -0,37 
22,78 
1728 2.64** 
20.88 
22.42 -2.27** 
11.40 
15.66 -0.10 
19.70 
20.25 0.06 
10.57 
24.07 -3.11** * 
11.64 

20.25 -1,37 
24.07 

10.57 2.64** 
11.64 

ling se T2 gebruik gemaak. Die resultate word in 
Tabel 6 weergegee. 

Gegewe die betekenisvolheid van Hotelling sa 
T2 is die ontleding opgevolg met 'n reeks t-toetse 

R
ep

ro
du

ce
d 

by
 S

ab
in

et
 G

at
ew

ay
 u

nd
er

 li
ce

nc
e 

gr
an

te
d 

by
 th

e 
Pu

bl
is

he
r (

da
te

d 
20

10
). 



am vas te stel waar die verskille met betrekking 
tot sosiale verbruikersorientasie Ie. Die resultate 
word in Tabel 6 weergegee. 

TABEL 6 
Resultate van Hotelling T2 

Groep Hotelling F Vryhelds- p 12 grade 
Swartes 159,796 52,741 3 en 201,00,000* * Blankes 

Dames 3,610 1,192 3 en 201,00,314 Mans 

Swart vroue 89,593 29,273 3 en 99,00,000* * Blanke vroue 

Swart mans 78,027 25,489 3 en 98,00,000* * Blanke mans 

Swart vroue 3,8619 1,261 3 en 94,00,293 Swart mans 

Blanke vroue 
11,302 3,696 3 en 103,00,014* Blanke mans 

*p~O,05 
** P ~ 0,01 

Daar was statisties betekeniSllOlle verskille tussen 
die gemiddelde tellings van die blanke en swart 
groepe met betrekking tot 'n sosiale verbruikers
orientasie. Die swart. groep in geheel asook die 
swart vrouegroep en swart manlike groep was 
meer sosiaal georienteerd as die ooreenstemmen
de blanke groepe. Met betrekking tot 'n rasionele 
verbruikersorientasie was die totale blanke groep, 
asook die blanke manlike groep meer rasioneel 
as die ooreenstemmende swart groepe. Daar was 
egter nie statisties betekenisvolle verskille tussen 
die gemiddelde tellings van die swart dames en 
blanke dames met betrekking tot 'n rasionele ver
bruikersorientasie nie. 
Gevolgtrekkings en bespreking 

Soos aangetoon; is 'n sosiaal-interpersoonlike 
onderbou onderliggend aan albei die konstrukte 
naamlik veldafhanklikheid en sosiale verbruikers
orientasie. Dit is dus moeilik am te verklaar waar
am daar nie statistiese steun vir die verband tussen 
die twee konstrukte verkry kon word nie. Die pro
bleem Ie waarskynlik daarin dat vir 'n empiriese 

studie van die aard daar volgens Kruger (1988; 
205) nie vir al die veranderlikes gekontroleer kan 
word nie. Om dus enigsins duidelikheid te kry oar 
moontlike redes waarom verskillend op twee meet
instrumente wat oenskynlik verbandhoudende 
konstrukte meet, gereageer is, sal die konteks 
waarbinne die ondersoek uitgevoer is, ondersoek 
moet word. Hawkins, Best en Coney (1986; 33) 
wys in die verband daarop dat die verbruiker se 
besluitneming grootliks deur die situasie waarbinne 
dit plaasvind, bei'nvloed word. Alhoewel dit nie 
binne die raamwerk van die huidige studie val am 
hierdie problematiek te ondersoek nie, word nie
temin kortliks aandag aan moontlike oorsake tot 
bogenoemde teenstrydigheid gegee: 

(i) Waargenome risiko kon moontlik met die 
steekproef se sosio-ekonomiese status in interaksie 
tree. Na aanleiding van Hawkins et al. (1986; 588) 
blyk dit dat waargenome risiko nie net met die in
strumentele prestasie van die produk - per defi
nisie 'n rasionele verbruikersorientasie - verband 
hou nie. Die simboliese prestasie van die produk 
en dus per definisie 'no sosiale verbruikersorienta
sie, kan evveneens in terme van waargenome risiko 
gei'nterpreteer word. Dit kan egter aanvaar word 
dat wanneer onder finansiele druk, simboliese ri
siko vir die individu sal afneem. In fenomenologie
se terme kan in hierdie verband na Maslow se hier
argie van behoeftes (in Dobson, Hardy, Heyes, 
Humphreys & Humphreys, 1987; 251)) verwys 
word. Hiervolgens sal 'n persoon beswaarlik uit
ing aan behoeftes wat met affiliasie en erkenning 
verband hou, kan gee a/vorens die meer basiese 
behoeftes nie eers bevredig is nie. Gegevve dat die 
huidige steekproef uit middelklas en lae ekonomie
se statusgroepe getrek is, kan aanvaar word dat 
verbruikersbesluite juis te midde van finansiele druk 
geneem moet word. Dit is vee/seggend dat va/
gens tabel 6 al die groepe van die steekproef oor
wegend rasioneel georienteerd is en die sosiale 
gemiddelde tellings relatief laag is. Dit is dus 
moontlik dat individue wat oorwegend veldafhank
lik is, vanwee omstandighede gedwing kan word 
am in 'n verbruikersituasie nie tot dieselfde mate 
sosiaal verbruikersgeorienteerd op te tree nie. 

(ii) Alhoewel die instruksies van die kognitiewe 
verbruikersorientasievraelys daarna verwys het dat 
die vrae verband hou met produkaankope in die 
algemeen, is dit waarskynlik dat vrae met spesi
fieke produkte of handelsmerke voor oe, beant
woord is. Overton (1981; 66) wys daarop dat 'n be-
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paalde produk per definisie 'n bepaalde tipe mo
tief by die verbruiker simboliseer. Oaarbenewens 
sal die verbruiker se betrokkenheid by 'n spesifie
ke produk bepalend vir die sterkte van die verbrui
ker se kognitiewe orientasie wees (Overton, 1981; 
145-146). 'n Respondent kan dus verskillend op 
dieselfde vrae reageer indien verskillende produkte 
voor oe geroep word. 

(iii) Oie individu se selfkonsep kon oak moontlik 
tot inkonsekwente response gelei het. Ross (1971; 
39, 48) toon in hierdie verband aan dat wanneer 
koopbesluite met inagneming van sosiale reaksies 
geneem 'NOrd, die verbruiker nie aItyd in terme van 
die waargenome (fenomenologies werklike) self 
besluit nie. Oie sogenaamde ideale self, soos deur 
die verbruiker persoonlik waargeneem, en die 
ideale self, soos deur andere gesien, moet oak in 
gedagte gehou word. 

Indien die resultate van kognitiewe verbruikers
orientasie in terme van kruiskultureleen geslags
verskille na die markopset veralgemeen word, 
moet die volgende in aanmerking geneem word: 

(i) Gegewe die resultate van hierdie studie is die 
aanduiding dat die blanke mark en swart mark met 
betrekking tot kognitiewe verbruikersorientasie 
teenswoordig van mekaar verskil. 'n Bemarking
strategie sal in aanmerking moet neem dat al die 
swart groepe meer sosiaal as hul ooreenstemmen
de blanke groepe gemeet het. Buiten vir geen ver
skille tussen die gemiddelde tellings van die swart 
en blanke dames, was die blanke groep in geheel 
en die blanke mans meer rasioneel as die ooreen
stemmende swart groepe. Oit sal egter gevaarlik 
wees am te veralgemeen. Namate sosio-ekono
miese status, aldus die Nasionale Instituut vir Per
soneelnavorsing (1979; 2) bepalend o"p 'n persoon 
se veldafhanklikheid en -onafhanklikheid kan in
werk, kan dit oak die verbruiker se kognitiewe 
orientasie be·invloed. Oie verskille kan dus moontlik 
aan sosio-ekonomiese faktore en nie kruiskulture
Ie faktore nie, te wyte wees. Oaarbenewens is bei
de die blanke en swart groepe oorwegend rasio
neel georienteerd. 

(ii) Gegewe die resultate blyk dit dat 'n bemar
kingstrategie in terme van kognitiewe verbruikers
orientasie nie hoef te onderskei tussen die geslagte 
vir 'n spesifieke bevolkingsgroep nie. Oit is veel
seggend dat waar in hierdie geval vir sosio
ekonomiese status gekontroleer is, verskille ten op
sigte van kognitiewe verbruikersorientasie uitgewis 
is. 

Soos aanQedui, sluit veldafhanklikheid en -onaf-
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hanklikheid mekaar nie noodwendig uit nie. Vir 'n 
gegewe populasie kan 'n aantal persone egter ek
streem in een rigting neig. 'n Sekere persentasie 
persone sal dus algeheel van eksterne verwysings
bronne afhanklik wees terwyl 'n sekere persentasie 
algeheel outonoom sal optree. Per definisie sal 'n 
persoon wat dan uitsluitlik veldafhanklik is, nie ra
sioneel verbruikersgeorienteerd kan wees nie en 
omgekeerd kan 'n uitsluttlik rasioneel georienteerde 
verbruiker nie veldafhanklik wees nie. Oit verklaar 
waarskynlik die negatiewe verband tussen veldaf
hanklikheid en rasionele verbruikersorientasie. 
Oaarteenoor is outonome funksionering onderlig
gend aan beide veldonafhanklikheid en rasionele 
verbruikersorientasie en impliseer 'n positiewe ver
band. Gegewe die aanduiding dat daar 'n posi
tiewe verwantskap tussen veldonafhanklikheid en 
'n rasionele verbruikersorientasie bestaan, is 'n em
piriese ondersoek in hierdie verband nodig am die 
huidige studie af te rand. Oit blyk egter dat dit nie 
moontlik sal wees am van die tradisionele meet
instrumente am orientasie ten opsigte van die verti
kale posisie te bepaaJ, te gebruik nie. Volgens lom
bard (Nota 1) is die meetinstrumente wat voorheen 
by die NIPN in gebruik was, afgetakel. Oerhalwe 
sal van 'n perseptueelanalitiese toets soos die 
Patroon-Verhoudingstoets (B1511) gebruik gemaak 
moet word am vir veldonafhanklikheid te toets. 

Indien daar bewys kan 'NOrd dat daar 'n posi
tiewe korrelatiewe verwantskap tussen veldonaf
hanklikheid en 'n rasionele verbruikersorientasie 
bestaan, sal die lastige term "rasioneel" met "veld
onafhanklik" vervang kan \NOrd. Oeur "rasioneel" 
teenoor "sosiaal" te stel, word per definisie verkeer
delik ge"impliseer dat 'n sosiale verbruikersorien
tasie irrasionele gedrag is. Schiffman en Kanuk 
(1983; 52) plaas 'n vraagteken agter sogenaamde 
irrasionele koopgedrag. Alhoewel sekere koopge
drag vir die waarnemer van buite as irrasioneel 
mag voorkom, is dit vanuit die konteks van die ver
bruiker se eie sielkundige raamwerk vol kame ra
sioneel. Andersyds is sogenaamde rasionele be
sluite nie met die kognitiewe model van die ver
bruiker te versoen nie. Oit is die sogenaamde eko
nomiese verbruiker wat rasionele besluite sou 
neem. Oie ekonomiese benadering am verbrui
kersgedrag te verklaar, is am verskeie redes deur 
verbruikersnavorsers gekritiseer (Schiffman & Ka
nuk, 1983; 535-536). Om rasioneel in die ekono
miese sin van die woord op te tree, sou beteken 
dat die verbruiker bewus moet wees van aile pro
dukalternatiewe. Voorts sal die verbruiker in staat 
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moet wees om elke alternatief in terme van S'f 'vOOr
en nadele te rangskik, en dan die een beste alter
natief te identifiseer. Verbruikers beskik egter ge
woonlik nie oar genoeg akkurate inligting nie en 
is andersyds nie sodanig betrokke of gemotiveerd 
om periekte besluite te neem nie. Van Rousseau 
(1983; 84) is af te lei dat die kognitiewe beskouing 
van die verbruiker impliseer dat dit onwaarskynlik 
is dat die verbruiker ooit periekte produkinformasie 
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