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Resumen

La literatura sefiala que el colectivo docente es uno de los mas
susceptibles al desarrollo del sindrome de burnout (SB). Para
profundizar en la comprensién de este fenémeno, realizamos 16
entrevistas socio-clinicas en profundidad con docentes de educacion
basica en Brasil entre 2020 y 2022, seleccionados en una etapa previa
de investigacién por presentar alto riesgo de burnout. Desde el enfoque
de la Sociologia Clinica, nuestro objetivo es problematizar los nudos
socio-psiquico del burnout, entendidos como configuraciones en las
que se entrelazan experiencias subjetivas y contradicciones sociales
que generan impasses persistentes y sufrimiento laboral. Tomando
como punto de anclaje analitico el contexto pandémico, sostenemos
que el burnout se configura como un Sintoma Social Dominante
del trabajo docente en la contemporaneidad. Como resultado de la
degradacion del sentido de la actividad profesional, su estructura
sintomatica refleja la radicalizacién de los supuestos manageriales en
el ambito educativo. Esta orientacién conceptual busca cuestionar la
tendencia a individualizar el burnout, psicologizando contradicciones
de carécter estructural. En efecto, los datos indican que el agotamiento
docente es, ante todo, un fendmeno colectivo e institucional,
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expresion de un proceso histérico-social en curso, marcado por la
flexibilizacién y la precarizacién de las relaciones laborales.

Palabras clave: Agotamiento profesional; burnout docente; Sintoma
Social Dominante; Sociologia Clinica.

Abstract

The literature indicates that teachers are among the professional
groups most susceptible to developing burnout syndrome. To deepen
the understanding of this phenomenon, we conducted 16 in-depth
socio-clinical interviews with basic education teachers in Brazil
between 2020 and 2022, selected in a previous research stage for
presenting high risk of burnout. From the perspective of Clinical
Sociology, our objective is to examine the socio-psychic knots of
burnout, in which subjective experiences and social contradictions
intertwine, generating persistent impasses and work-related
suffering. Taking the pandemic context as an analytical framework,
argue that burnout serves as a Dominant Social Symptom of
contemporary teaching work. As a result of the erosion of meaning
in professional activity, its symptomatic exhaustion reflects the
radicalization of managerial assumptions within the educational field.
Our conceptual approach seeks to challenge the prevailing narrative
that tends to individualize teacher burnout, often by attributing it to
psychological factors while overlooking the structural contradictions
and conflicts inherent in teachers’ work. Indeed, our data suggest
that teacher burnout is fundamentally a collective and institutional
phenomenon—an expression of a broader socio-historical process
marked by the flexibilization and precarization of labor relations.

Keywords: Professional exhaustion; teacher burnout; Dominant
Social Symptom; Clinical Sociology.

1. Introduccion’

Aungue el burnout ha sido estudiado desde la década de 1970 (Maslach
y Shaufeli, 1993), solamente en 2019 la Organizacién Mundial de la

1 (i) esta investigacién fue aprobada por el Comité de FEtica e Investigacién de
la Universidad del Estado de Minas Gerais (CAAE £46413921.4.0000.5115); (ii)
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Salud (OMS) lo reconocié como un fenémeno vinculado al trabajo y
al empleo. Este reconocimiento condujo a su inclusién en la nueva
Clasificaciéon Internacional de Enfermedades (CIE-11), que entro
en vigor en enero de 2022 (World Health Organization, 2019). En
la literatura, es ampliamente aceptada la definicién propuesta por
Maslach y Leiter (1997), segun la cual el Sindrome de Burnout (SB)
constituye un fendémeno psicosocial relacionado con el trabajo,
identificado y compuesto por tres dimensiones. El agotamiento
emocional se manifiesta en la sensacién constante de cansancio,
como si el trabajador ya no encontrara energias ni recursos
emocionales para afrontar su rutina, lo que suele generar frustracion.
La despersonalizaciéon (o deshumanizaciéon) puede observarse a
través de la irritacién predominante, la insensibilidad emocional,
el aislamiento afectivo o incluso por la aparicién de sentimientos
negativos, como el cinismo y la incredulidad. Por ultimo, la baja
realizaciéon profesional implica sentimientos de insatisfaccion,
incompletud e incompetencia, lo que también produce un declive en
la autoestima y el autoconcepto del trabajador.

Ademds de esta triada, es comin que el burnout venga
acompafiado de manifestaciones psicosomaticas variadas, como
trastornos  gastrointestinales, cefaleas tensionales, dolores
musculares, insomnio, palpitaciones y taquicardia, dificultades de
atencion, concentracién y memoria, ademas de una disminucion
y un estado de animo constantemente bajo (Benevides-Pereira,
2002; Cardoso et al., 2017). También pueden presentarse conductas
compulsivas relacionadas con la alimentacién y el consumo abusivo
de alcohol, tabaco y otras drogas, como mecanismos compensatorios
para mitigar el sufrimiento derivado del agotamiento profesional
(Andrade y Cardoso, 2012).

Actualmente, existe una amplia literatura dedicada al
agotamiento profesional docente en Brasil (Codo y Vasques-

Un agradecimiento especial debe dirigirse a Isabela Teodoro dos Santos y Maria
Fernanda Flausino Couto, egresadas del curso de Psicologia de la Universidad del
Estado de Minas Gerais (UEMG), quienes participaron en la etapa de recoleccién de
los datos analizados en esta investigacion; (iii) Esta investigacién fue financiada por
la UEMG, a través del Programa de Becas de Productividad en Investigacién (PQ),
convocatoria PROPPG n° 06/2021.
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Menezes, 2000; Carlotto, 2002; Carlotto y Palazzo, 2006; Carlotto y
Camara, 2007; Cardoso et al., 2017), dado que constituye uno de los
grupos profesionales mas vulnerables al burnout en nuestra sociedad
(Dalcin y Carlotto, 2017). Estos autores indican que el desarrollo
del SB en esta poblaciéon suele pasar desapercibido y agravarse
progresivamente, muchas veces sin el conocimiento ni la percepcion
de sus pares o superiores. Entre los factores desencadenantes del
agotamiento, se destacan la indisciplina del alumnado, el exceso de
demandas burocraticas y paraddjicas, la presién y las expectativas
irreales dirigidas a los docentes, la falta de autonomia en la toma
de decisiones, la sobrecarga laboral y la naturalizacion del estrés.
Codo y Vasques-Menezes (2000) también subrayan la falta de
reconocimiento social y financiero, la precariedad material vy
estructural de las escuelas y las limitaciones para la progresiéon
profesional. En el ambito institucional, la respuesta predominante
frente al surgimiento del burnout tiende a ser individual, a través
del alejamiento del docente y su posterior derivacién a médicos o
psicdlogos especializados (Dalcin y Carlotto, 2017).

Para proponer caminos alternativos a esta respuesta
individualizante, este estudio se propone problematizar los nudos
socio-psiquicos (Gaulejac, 2020) del burnout docente, con el objetivo
de comprenderlo en su complejidad (Castro, 2013). Siguiendo a
Gaulejac (2020), entendemos los nudos socio-psiquicos como
configuraciones donde afectos, recuerdos, emociones y mecanismos
de defensa se amalgaman inseparablemente con situaciones
sociales generadoras de sufrimiento, violencia o humillacién. En
la experiencia subjetiva, estos elementos conforman una unidad
indisoluble que se manifiesta en forma de repeticiones, sintomas,
impasses existenciales o conflictos persistentes. Son “nudos”
precisamente porque entrelazan lo subjetivo con lo objetivo, lo
individual con lo colectivo, lo interno con lo externo, la historia con
la historicidad, produciendo una trama en la que lo psiquico y lo
social se co-determinan. Desde esta perspectiva, los nudos socio-
psiquicos permiten analizar los impasses contemporaneos del sujeto
como efectos de tales entramados, en particular cuando se trata de
contextos de sufrimiento en el trabajo. Nombrar el burnout docente
como producto de nudos socio-psiquicos implica superar la dicotomia
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entre lo psiquico y lo social, reconociendo que la repeticién del
malestar individual encuentra sus raices en una historia social mas
amplia, y que la clinica puede abrir vias para desatar estos nudos al
articular la experiencia singular con las determinaciones colectivas.

Para ello, nos apoyamos en datos empiricos recogidos durante
los afios 2020 y 2022, en una investigacién previa cuyo objetivo
fue comprender los factores de riesgo psicosociales del burnout en
profesores durante la pandemia de COVID-19. En aquella ocasién, se
aplicé un cuestionario sociodemografico y el Inventario de Burnout
de Maslach (MBI) a una muestra de 467 docentes de diferentes
regiones de Brasil. No nos detendremos en el andlisis detallado de
estos datos —pues ya han sido explorados en otro estudio (Xxxxx et
al., 2023)—, pero si nos basaremos en ellos para avanzar en nuestras
problematizaciones.

Con el fin de profundizar en la comprensién de estos factores
de riesgos psicosociales, realizamos entrevistas socio-clinicas en
profundidad con 16 docentes que, en la etapa cuantitativa previa,
habian presentado un alto riesgo de burnout segun los puntajes del
Maslach Burnout Inventory (MBI). Se buscd preservar diversidad
de trayectorias, incluyendo profesores y profesoras de diferentes
regiones de Brasil, de ambos sexos, con distintas edades y tiempos
de experiencia en la ensefianza, tanto en instituciones publicas
como privadas. A cada participante se le garantizé el anonimato y el
consentimiento informado.

El dispositivo de entrevistas se estructurd a partir de los marcos
referenciales de la Sociologia Clinica (Gaulejac et al., 2012; Braz,
2021, Braz et al., 2024), concebidos no solo como un método de
recogida de datos, sino como un encuadre clinico que posibilita
la emergencia de la palabra y la elaboracién del sufrimiento. La
implicacién del investigador —también docente, aunque del nivel
de Educacién Superior— constituyé un vector fundamental, pues
exigid una postura clinica sostenida en la escucha compleja y en un
trabajo constante de andlisis de la implicacién. Este posicionamiento
favorecié la creacién de un espacio fecundo para que los participantes
pudieran expresar las tensiones y contradicciones de su labor, asi
como coconstruir y resignificar sentidos acerca de su experiencia
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profesional. Asimismo, tras cada encuentro se elaboraron diarios
clinicos, que no se limitaron a un registro descriptivo, sino que
sirvieron de soporte analitico para analizar los casos, atendiendo
particularmente a los efectos de los movimientos transferenciales y
contratransferenciales que atravesaron el proceso.

El contexto pandémico fue tomado como punto de anclaje analitico,
pues en consonancia con Pessanha y Trindade (2022), defendemos
que las ofensivas neoliberales (Dardot y Laval, 2016) y manageriales
(Gaulejac, 2007) exacerbaban un proceso de precarizacion del trabajo
docente iniciado en los afios noventa en Brasil (Oliveira y Ribeiro,
2022). Por ello, las vivencias de los docentes durante la pandemia
parecen revelar, in statu nascendi, los efectos socio-psiquicos
de la radicalizaciéon de las contradicciones sociales que atraviesan
esta profesion.

Bajo la Sociologia Clinica, en didlogo con el psicoanalisis,
sostenemos que el burnout docente no puede ser comprendido
Unicamente como un cuadro nosografico individual, sino como la
expresion de contradicciones histéricas y organizacionales que, al
radicalizarse durante la pandemia, cristalizan en forma de Sintoma
Social Dominante. En este proceso, los docentes quedan atrapados en
paradojas irresolubles que se condensan en nudos socio-psiquicos, es
decir, configuraciones en las que lo social y lo psiquico se entrelazan
inseparablemente. Partiendo de esta hipétesis, proponemos un
analisis socio-clinico que conecta las fuentes de sobrecarga laboral,
las manifestaciones del burnout y los nudos socio-psiquicos que
sostienen el sufrimiento docente. Esta inflexién conceptual busca
cuestionar la ldgica predominante que tiende a individualizar
el agotamiento profesional de los docentes, psicologizando las
contradicciones estructurales de sus oficios.

Desde una perspectiva estructural, en primer lugar, abordaremos
el concepto de Sintoma Social Dominante (SSD) y lo articularemos
con la nocién de ideologia managerial, que orienta las practicas de
gestion escolar. Luego, discutiremos el agotamiento profesional
docente y presentaremos supuestos ligados a la degradacién del
sentido de la actividad educativa. Finalmente, tras sostener la tesis
del burnout como SSD del trabajo docente en Brasil, ofreceremos
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claves de comprensién que nos permitan proponer acciones colectivas
de prevencién y promocién de la salud docente.

2. Sintoma Social Dominante e ideologia managerial

Cuando Freud comenzé a investigar la histeria, constaté que el
sintoma neurdtico era una formacién de compromiso relacionada con
la represidn sexual. La angustia y la inhibicién estaban, por lo tanto,
vinculadas a la coercién del goce sexual. Mas alld de sus analisis y
teorizaciones sobre la sintomatologia neurdtica, en El malestar en la
cultura (1929/1996), Freud sostuvo que existe un malestar inherente
a la constitucién misma de la cultura, producto del antagonismo
entre las exigencias pulsionales y las restricciones impuestas por
la civilizaciéon. En ese conflicto, los individuos se ven marcados
por la insatisfaccién y la incompletud, que operan como motor de
una busqueda interminable de la satisfacciéon infantil perdida y
jamas recuperada.

Ante tal impasse, corresponde a los individuos transitar del
funcionamiento del principio del placer al principio de realidad?, en
el cual el deseo necesita ser negociado y, muchas veces, postergado.
En la medida en que el sujeto es comprendido como un ser simbdlico
que deja atras el registro de la necesidad e ingresa en el registro del
deseo —que es, por esencia, incompleto e insatisfecho—, el malestar
pasa a ser entendido como efecto de la ausencia de satisfaccién plena
o de totalidad. En ese contexto, la nocién de sintoma se amplia en el
psicoandlisis: se subvierte del discurso médico y pasa a ser entendida
como el resultado de las negociaciones en el proceso civilizatorio,
como un precio a pagar por la cultura, constitutiva del ser humano.
Segun Vanier (2002), el sintoma, como una modalidad de expresion
del inconsciente (particularmente de lo reprimido), pasa también a
ser concebido como una defensa frente a la angustia.

2 En resumen, desde esta perspectiva, el principio de realidad cumple la funcién
de regir el funcionamiento psiquico. “Forma un par con el principio de placer y
lo modifica; en la medida en que logra imponerse como principio regulador, la
btisqueda de satisfaccién ya no se realiza por los caminos mas cortos, sino que
toma desvios y pospone su resultado en funcién de las condiciones impuestas por el
mundo exterior” (Laplanche y Pontalis, 2001, p. 368).
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En su teoria sobre los discursos, posteriormente Jacques Lacan
explora las conexiones entre los modos de produccién de la vida social
y material y la constitucién del sujeto, analizando cémo el sintoma se
inscribe y circula en el lazo social (Costa y Dionisio, 2020). Desde esta
perspectiva, el psicoanalista francés Charles Melman (1992) acuiié el
concepto de Sintoma Social Dominante (SSD) para referirse a un campo
particular en el que se expresa la singularidad del sintoma subjetivo,
pero que al mismo tiempo se inscribe en un malestar cultural
provocado por discursos? dominantes histéricamente situados.

Antes de avanzar, es necesario hacer una digresion: en este
estudio concebimos que todo sintoma es social, ya que entre lo
social y lo psiquico existe una relaciéon de influencia reciproca e
irreductible (Gaulejac, 1999/2012). Lo social precede y coexiste con
lo psiquico. Sin embargo, si lo psiquico es producto de lo social, sus
efectos sobre este ultimo son retroactivos y posteriores (Gaulejac,
1999/2012). A modo de ilustracién, desde Freud comprendemos que
la transmisioén psiquica, la dindmica pulsional y procesos primarios
como la identificacién, la idealizacién y la introyeccién inciden en la
organizacién de lo social y la transforman (Braz, 2021). Se observa,
por lo tanto, una dindmica recursiva y dialéctica de lo psiquico sobre
lo social, que hace que el producto se convierta también en productor
de aquello que lo produjo.

El hecho de que los sintomas se alimenten de los imaginarios
sociales en su constitucién (Vorcaro, 2004) no es nuevo en la
literatura. La originalidad de la propuesta de Melman reside en
el caracter estructural y dominante que le atribuye al sintoma, el
cual metaforiza una determinada organizacién de lo social. Aunque
singular, todo SSD es producto de una formacién social especifica y,
por lo tanto, es homdlogo a ella. En la literatura, diversos estudios
(Melman, 1992, 2003; Vorcaro, 2004; Silva, 2006; Benelli et al.,
2017; Basoli y Benelli, 2019) problematizan la ansiedad, la depresion,
la drogadiccién, la anorexia y la bulimia como SSDs. Se trata de
sintomas que traducen caracteristicas de discursos hegemodnicos que

3 El concepto de discurso se entiende aqui en su acepcién foucaultiana (Foucault,
1997), como una forma de poder cuyo objetivo es normativizar y modelar acciones,
percepciones y comportamientos, en tanto se basa en un determinado conjunto de
saberes y se dirige a practicas sociales e instituciones especificas.
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cumplen funciones centrales en la organizacién de instituciones en
nuestra sociedad.

Un SSD no se caracteriza por su prevalencia o incidencia estadistica
(Melman, 1992), sino por su inscripcién y correspondencia con
discursos dominantes en un momento determinado. Las dimensiones
temporal y espacial son, por lo tanto, centrales en la produccién de
SSDs especificos. Asi, como forma psiquica de expresién de conflictos
sociales y culturales, el SSD se configura como una manifestacién
colectiva de angustias originadas en contradicciones que atraviesan
nuestra sociedad. Atribuimos al burnout el estatuto de Sintoma
Social Dominante porque sus nudos socio-psiquicos se inscriben
en transformaciones recientes del modo de produccién capitalista,
marcadas por la ideologia managerial (Gaulejac, 2007), como
discurso dominante y regente de la division social del trabajo en el
ambito educativo.

Sobre todo tras la consolidacién de la globalizacién financiera
en la década de 1980, el modelo fordista de produccién fue
progresivamente sustituido por el toyotismo, lo que impulsé el
surgimiento de un nuevo régimen de acumulacién flexible del capital
(Antunes, 2018). Frente al aumento de la competitividad y a la
reconfiguracion de los patrones internacionales de competencia (Braz,
2019), las organizaciones se vieron presionadas a ofrecer respuestas
y sentidos capaces de sustentar las nuevas modalidades de trabajo
y empleo que se imponian en el modo de producciéon capitalista. En
este contexto, la ideologia managerial emerge como un paradigma
de gestion orientado a captar al maximo la energia libidinal de los
trabajadores, a través de una vision utilitarista, contable, positivista
e instrumental de las relaciones humanas (Gaulejac, 2007; Gaulejac
y Hanique, 2024). La actividad laboral, en ese sentido, solo adquiere
reconocimiento cuando puede ser traducida en cifras e indicadores
de rendimiento. La economia politica se transforma en una economia
de gestidn, y la carrera por el mérito se convierte en un imperativo
(Gaulejacy Hanique, 2024), lo que obliga a cada trabajador a superarse
constantemente —ya sea para alcanzar una posicién destacada,
afirmar su existencia social o evitar la desfiliacién (Castel, 2003).
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Como sistema simbélico y de organizacién del poder, la ideologia
managerial actia como vector de identificacion, pertenenciay control,
orientando la regulacién social a partir de presupuestos vinculados
al neoliberalismo (Dardot y Laval, 2016). Segin Gaulejac y Hanique
(2024), esta ideologia ha traspasado los limites de las organizaciones
—publicas y privadas— y hoy opera como principio regulador de
nuestras relaciones sociales. Apoyada en valores como el deseo de
progreso, la exaltaciéon del mérito y la busqueda de la excelencia,
el management parece haberse enraizado en multiples esferas de
la vida cotidiana. Constantemente se nos exige —y también nos
autoexigimos— ser productivos, administrar mejor nuestro tiempo,
nuestras familias, nuestras carreras, nuestras emociones y nuestras
finanzas. El discurso dominante que se impone de forma categérica
es el discurso de la gestién (Gaulejac, 2007). Quienes no se alinean
con el léxico managerial suelen ser percibidos como perezosos,
conformistas o mediocres (Braz, 2019). En una sociedad organizada
en torno al trabajo, acabamos por naturalizar la adopcién de este
discurso en todo el tejido social.

En el ambito educativo, durante los aflos 1990, diversos paises de
América Latina implementaron una serie de reformas educacionales
(Guerrero et al., 2019; Oliveira y Ribeiro, 2022). Influenciadas por
una matriz neoliberal (Dardot y Laval, 2016), y en particular en el
caso brasilefio, estas reformas se tradujeron en una baja inversion
en la formacién docente y en los sistemas publicos de ensefianza, en
paralelo con la expansién del sector educativo privado (Tenti, 2005;
Oliveira, 2015; Oliveira y Ribeiro, 2022). Desde entonces, la ideologia
managerial parece haberse consolidado como principio rector en
la gestién de los sistemas educativos (publicos y privados), y la
informalizacién y precarizacién del trabajo docente se manifiestan a
través de la intensificacién de las jornadas laborales, el aumento de
contratos temporales y mal remunerados, la pérdida de autonomia
profesional y el incremento de la burocracia en las escuelas.

En estos espacios, se han adoptado de manera creciente modelos
de gestidn inspirados en légicas propias de empresas privadas —
orientadas fundamentalmente por la racionalidad econémica—
como la evaluacién individual de desempefio y resultados, la gestion
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por proyectos, el trabajo a demanda, las evaluaciones cuantitativas
sistemadticas, los esquemas de pago vinculados a metas, y la busqueda
de la méaxima eficacia y eficiencia en el menor tiempo posible y
con el minimo de recursos (Tenti, 2005; Gaulejac y Guerrero, 2017;
Vandevelde-Rougale y Guerrero, 2019; Oliveira y Ribeiro, 2022).
Es en este escenario de flexibilizacién e individualizacién de las
relaciones laborales, por ejemplo, que Venco (2019) analiza el proceso
de uberizacién del trabajo docente en la red estatal de ensefianza
de Sdo Paulo, a partir de los principios de la Nueva Gestién Publica
(Oliveira, 2015).

3. Burnouty degradacién del sentido del trabajo docente

En consonancia con investigadores que se han dedicado a analizar
los cambios en el trabajo docente durante la pandemia (Baade et al.,
2020; Silva, 2020; Pessanha y Trindade, 2022), en 2020 realizamos
una investigacion cuantitativa (Santos et al., 2023) cuyo objetivo fue
analizar y comprender los impactos psicosociales de ese momento
histérico sobre docentes de ensefianza primaria y secundaria en
Brasil, particularmente en relaciéon con los factores de riesgos
psicosociales asociados al sindrome de burnout. Importante subrayar
que no se trataba de un trabajo orientado por la Sociologia Clinica.

Aplicamos un cuestionario sociodemografico y el Inventario de
Burnout de Maslach (MBI) a una muestra de 467 docentes brasilefios
que actuaban en la educacién basica, tanto en instituciones publicas
como privadas. En lo que se refiere a las tres dimensiones del
sindrome, el 79,9 % de los participantes presenté niveles superiores
a los establecidos para individuos saludables en agotamiento
emocional; el 55,2 %, en despersonalizacién; y el 80,9 %, en baja
realizaciéon profesional. A partir del analisis de los datos del MBI,
constatamos que el 7,5 % de la muestra presentaba bajo riesgo de
desarrollar la enfermedad, el 15,8 % riesgo medio, y el 76,6 % alto
riesgo (Santos et al., 2023). No profundizaremos aqui en dichos
analisis, ya desarrollados en un estudio anterior (Santos et al.,
2023), pero los retomamos para contextualizar la fragilidad vy el alto
nivel de exposicién al burnout en esta poblacién. Si 358 docentes se
encontraban en una situacién de riesgo elevado, los datos sugerian
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que se trata de una categoria profesional saturada, vulnerable,
sobrecargada y que atraviesa un proceso progresivo de vaciamiento
del sentido de su trabajo.

Con el propésito de profundizar en la comprensién de los
factores de riesgos psicosociales del agotamiento profesional, en
2022 retomamos parte de esa muestra y realizamos entrevistas
socio-clinicas con 16 docentes (que habian demostrado alto riesgo
de desarrollar burnout).Tomando como punto central la ideologia
managerial (Gaulejac, 2007) y con base en las entrevistas realizadas,
defendemos el argumento del burnout como Sintoma Social
Dominante del trabajo docente contemporaneo, a partir de los
relatos de desgaste profesional durante la pandemia de COVID-19.
Dos hipétesis fundamentan la idea de que el agotamiento sufrido
por los docentes en ese periodo esta vinculado a la degradacién del
sentido atribuido a sus oficios: 1) el trabajo remoto y el contexto
pandémico reactualizaron un proceso ya en curso de precarizacién
de las condiciones y de la organizaciéon del trabajo docente; y
2) restringieron las dindmicas de sociabilidad y las fuentes de
reconocimiento entre los docentes.

Las entrevistas indicaron que, debido a la disoluciéon de los limites
espaciales, el tiempo de descanso y ocio del docente se mezclé con
su tiempo de trabajo durante la pandemia (Souza et al., 2021). A
su vez, su labor profesional invadié la vida doméstica, colocandolo
frecuentemente en situaciones paraddjicas (Gaulejac, 2007). La
ausencia de fronteras claras entre el espacio familiar y el espacio
laboral debilité ain mas la separacién entre el tiempo de trabajo y el
de descanso. Cristina, con cinco afios de experiencia docente, relaté:

[...] nuestra casa se convirtié en escuela. Hoy tengo una silla mejor que
tuve que comprar. Tuve que comprar una computadora nueva. Mi casa
no estaba preparada para dar clases. Tuve que hablar con los vecinos,
vivo en un edificio, asi que tuve que avisar: “a partir de hoy mis clases
son grabadas”. Por ejemplo, un vecino peleando dentro de su casa y yo
grabando clases... otro haciendo reformas... una vecina que ni lavaba ropa
en mis horarios de clase... “muy amable”. Pero el hecho es que mi casa
dej6 de ser un espacio personal. Antes, salia del trabajo y me ocupaba
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de mis asuntos personales. Ahora, esa frontera entre lo personal y lo
profesional desapareci6 (Cristina).

En ese escenario, la extension de la jornada laboral fue una constante
en los testimonios. Cristian conté que grabd “[...] mas de 300 videos.
Trabajaba desde las 7 de la mafiana hasta las 22:30 al inicio de la
pandemia”. Andressa, por su parte, sefiald: “Estoy sentada en mi
habitacién desde las 7 de la mafiana hasta la medianoche, porque
también curso un master. Todo con mi propio dinero. Me hicieron
firmar un contrato para eximir a la escuela de responsabilidad por
no ofrecer condiciones de trabajo, y eso que tengo un problema en la
columna”. El trabajo extra clase se multiplicd y quedé en manos de
cada docente encontrar, de forma aislada, una forma de sobrellevarlo.
El testimonio de Patricia ilustra esta situacién:

Lo que me frustra es trabajar tanto fuera del horario de clases. Porque
la mayoria de las profesiones cumplen su jornada de 8 horas y después
llegan a casa, disfrutan de sus hijos, miran televisién... Yo digo que
amo el aula, pero fuera de ella es una locura. Esas horas extra, fuera del
aula, son muy agotadoras. [...] Pienso 24 horas al dia en las cosas que
tengo que hacer, en mis alumnos, en las clases que debo preparar, en el
contenido que debo ensefiar, en el material para los examenes que tengo
que entregar (Patricia).

Otra sobrecarga surgié en torno a la violaciéon del derecho a la
desconexion, lo que también afectd la privacidad de los docentes
(Mello, 2021). En muchos casos, los profesores reportaron recibir
mensajes y llamadas de la direccién y de los padres fuera de su
horario laboral. Edgar describié asi esa experiencia:

[...] era enfermizo, muy enfermizo... hubo abusos. No bastaba con el
WhatsApp, que se volvié una herramienta profesional. Habia exigencias
de disponibilidad en todo momento. Muchas, muchas... llamadas. Si
tardaba cinco minutos en responder un mensaje, ya me llamaban. Hubo
quejas. Fue muy triste... Agradecia no recibir mensajes. Tenia reuniones
mas alld de mi jornada, asi que fue agotador... responder a las demandas
de los padres y de la direccién al mismo tiempo (Edgar).
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La sobrecarga, en estes casos, esta vinculada a la ideologia
managerial (Gaulejac, 2007), presente especialmente en escuelas
privadas (Gaulejac y Guerrero, 2017), donde los alumnos son
tratados desde una légica clientelista. En contextos de crisis, como
el de la pandemia, las escuelas temian perder matricula y exigian
de los docentes una atencién irrestricta a estudiantes y familias.
Los profesores asumieron tareas que no formaban parte de sus
funciones: grabar clases y subirlas a plataformas digitales, participar
en reuniones fuera de su jornada formal, y responder constantemente
a estudiantes y superiores a través de aplicaciones como WhatsApp.
“El trabajo se triplicd. Ahora tenemos que llenar anexos de registro
diario, cuestionarios... para cada alumno debo completar unos cuatro
formularios”, explicé Pedro.

La libertad percibida por los docentes —condicién esencial
para construir sentido en el trabajo (Dejours, 2012)— también fue
puesta en cuestién. Cristian, con mas de veinte afios de experiencia,
reflexiono:

[...] era enfermizo, muy enfermizo... hubo abusos. No bastaba con el
WhatsApp, que se volvié una herramienta profesional. Habia exigencias
de disponibilidad en todo momento. Muchas, muchas... llamadas. Si
tardaba cinco minutos en responder un mensaje, ya me llamaban. Hubo
quejas. Fue muy triste... Agradecia no recibir mensajes. Tenia reuniones
mas alld de mi jornada, asi que fue agotador... responder a las demandas
de los padres y de la direccién al mismo tiempo (Edgar).

En los sectores publico y privado, la practica docente parece haber
sido subsumida por una légica centrada en contenidos. Naturalmente,
no se trata de un fenémeno nuevo. Sin embargo, en consonancia
con Pessanha y Trindade (2022), observamos que los procedimientos
administrativos, de gestién y prescripcién implementados por
las escuelas reactualizaron la precarizaciéon del trabajo docente,
en detrimento de principios educativos fundamentales para la
formacién de esta categoria profesional. Los siguientes relatos
ilustran este proceso:

La forma de trabajo... queremos formar alumnos mas criticos, pero el
sistema lo impide mucho. Y como ustedes saben, el sistema no quiere
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personas inteligentes, criticas, que exijan sus derechos. Y eso me frustra,
yo Nno soy profesor para eso, soy profesor para transformar a mis alumnos
(Cristian).

Cuando yo estudiaba, habia reprobacién todos los afios y la gente se lo
tomaba mas en serio. Hoy, como no hay reprobacién, se nota que no hay
compromiso; las familias simplemente empujan a los alumnos. Y uno
ve que al gobierno le gusta eso, porque reprobar a un estudiante es un
gasto. La direccién dice: “No podemos reprobar a tantos alumnos. ;C6mo
le voy a enviar a SEDUC ese nlimero de reprobaciones?”. Eso viene de
arriba. Porque perjudica el IDEB. Nos callan cuando dicen que no se puede
reprobar, que SEDUC no lo permite (Erica).

Si defendemos que los docentes se enfrentan a tensiones paradédjicas
(Gaulejac, 2007) en su labor, es porque, en su mayoria, creen en
el impacto social y en el potencial transformador de sus oficios.
Sin embargo, el ejercicio de la docencia se encuentra cada vez mas
atravesado por exigencias contradictorias que colisionan con el
sentido ontoldégico de la profesién (Pessanha y Trindade, 2022).
Durante la pandemia, mientras las interacciones disminuyeron, las
exigencias y la productividad se intensificaron, lo que incrementé
aun mas el sufrimiento laboral. Leonardo compartié al respecto:
“Quieren formatearnos, meternos en moldes, colocarnos en un
espacio cerrado, ocho horas al dia. Mis mayores frustraciones son: la
limitaciéon de mi hacer docente porque todo viene predeterminado, y
la imposibilidad de reflexionar” (Leonardo).

Las demandas burocraticas y administrativas, aunque impuestas
como obligatorias, no eran consideradas parte de la jornada laboral
del docente, lo que llevdé a su invisibilizacién, a pesar de ser
percibidas como una estrategia de gestiéon y un dispositivo politico
de control sobre el trabajo docente. En las entrevistas realizadas,
solo dos docentes mencionaron haber tenido algin espacio de
negociacion sobre las condiciones u organizacion de sus actividades.
Particularmente en escuelas privadas, la amenaza tacita de despido
se impuso como un imperativo, y la sobrecarga laboral se naturaliz
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como parte de la rutina, sin que desde sus hogares los docentes
pudieran encontrar formas efectivas de respuesta.

Caracteristica del proceso de precarizaciéon e informalizacion
del trabajo (Antunes, 2018; Braz, 2021), las escuelas comenzaron
a transferir a los docentes los costos derivados de la organizacién
del trabajo. Con la excepciéon de una profesora, todos relataron
un aumento de sus gastos fijos, ya fuera por el incremento en el
consumo de energia eléctrica o por la necesidad de mejorar su
conexién de internet. También se mencionaron despesas variables,
como la compra de cursos, computadoras, laptops, sillas, lJdmparas,
entre otros.

La reconfiguracién de los procesos laborales culminé en un
deterioro de las condiciones de trabajo, lo que implicé una mayor
carga psiquica para los docentes. Desde la perspectiva dejouriana
(Dejours, 2012), se trata de un proceso marcado por un gasto
desproporcionado de inversiéon emocional y cognitiva en el trabajo,
que entra en contradiccién con el deseo y la movilizacién de la
inteligencia del trabajador. El testimonio de Cristina da cuenta de
este fendmeno:

Al principio me desesperé. Me molestaba dar clases grabadas, nunca
imaginé que me afectarfa tanto, y eso que soy también periodista. [...]
Estaba acostumbrada a lidiar con camaras, a hablar en publico, pero nunca
me gusto la exposicidn, preferia los bastidores. [...] Es una sensacién de
tener que encargarse todo el tiempo. Al principio trabajaba 16 horas al dia,
paraba solo 15 minutos para comer. Fue muy dificil, horrible... incluso
lloré mucho (Cristina).

Ademas de la reduccién del tiempo de descanso y el aumento de la
sobrecarga laboral, los docentes se enfrentaron a transformaciones en
las dindmicas de sociabilidad propias de su profesién. En un contexto
de aislamiento social, el distanciamiento entre colegas parece haber
fracturado uno de los pilares fundamentales de la produccién de salud
en el trabajo. De igual modo, la relacién entre docentes y estudiantes
también se vio profundamente afectada durante la enseflanza
remota. La falta de interaccién reveld una gramatica de aislamiento
del docente, de distanciamiento respecto a sus alumnos, y limité los
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espacios potenciales de realizacién en el trabajo. Aislados incluso de
sus pares, sin una retribucién financiera acorde a su esfuerzo, con
fuentes de reconocimiento reducidas y lejos de los estudiantes, el
sentido del oficio docente se degradé profundamente, lo que tensioné
sus proyectos de vida y sus ideales profesionales.

Elanalisis delos datos recolectados en nuestra investigacion, desde
un enfoque socio-clinico, demostrd un aumento de los factores de
riesgo psicosociales predictivos del agotamiento profesional docente
durante la pandemia. Si bien la precarizacién de las condiciones y de
la organizacién del trabajo docente no es un fenémeno reciente en
Brasil (Codo y Vasques-Menezes, 2000), parece haberse intensificado.
En efecto, la elevada exposicién al burnout aparece como producto
de una crisis en la atribucién de sentido al trabajo realizado por esta
categoria profesional, lo que por su vez tiene que ver con una crisis
en la dimensién socio-histdrica, organizacional y existencial del
trabajo docente.

El sentido del trabajo se construye en la intersecciéon entre la
diacronia y la sincronia del espacio laboral. Cada trabajador ingresa
al trabajo cargando su historia, sus herencias y su genealogifa; al
mismo tiempo, proyecta expectativas, construye idealizaciones y
se forma mediante identificaciones. La construccién de sentido es,
por lo tanto, intersubjetiva y depende del potencial de invencién,
de las redes de cooperacién de las organizaciones y de la capacidad
de sostenimiento del colectivo laboral (Braz, 2021). Depende de la
naturaleza inesperada de los encuentros —que se inscribe en el
registro sincrénico—, pero esta determinada por los capitales social,
cultural, simbélico del trabajo.

Maés alld de ser un proceso individual, el sentido del trabajo
solo puede ser comprendido en la irreductibilidad entre lo social y
lo psiquico. Aunque las vivencias singulares de la historia de cada
trabajador tienen una funcién central en la atribucién de sentido, este
proceso también depende de cuanto las condiciones y la organizacién
del trabajo ofrecen herramientas para que tal construccién sea
posible. En el contexto de nuestra investigacién (Santos et al., 2023),
los docentes compartieron sus historias, sus luchas y los obstaculos
enfrentados para alcanzar satisfacciéon y realizacién en su labor.

28



Clinical Sociology Review 20(2)2025 Viana Braz

Sin embargo, el principal denominador comun que resond en cada
entrevista fue la precariedad de los soportes materiales y simbdlicos
para dar sentido a sus actividades.

Privados de esos soportes, las respuestas institucionales
parecieron centrarse, predominantemente, en la exigencia de mayor
productividad. Mariana expresé esta cuestién situando su salud en
primer plano:

Hace unas cuatro semanas tomé una licencia de siete dias porque ya
tenia pensamientos repetitivos, problemas gastricos por comer en exceso
debido a la ansiedad... asi que pedi la baja, empecé a tomar medicina
homeopatica, estoy mas firme en no trabajar fuera de mi horario... no
trabajo los sabados... al menos no los lectivos. Estoy tratando de cuidarme
mas, de buscar atencién psicolédgica... Poco a poco ir incorporando estas
cosas en mi rutina... No puedo hacer todo al mismo tiempo... tengo que
ir paso a paso... Ya incorporé actividad fisica... ya bajé 1 kilo de los 10 que
gané. No pienso hacer ningtn curso... no puedo... veo gente haciendo
CUrso, Curso, curso y pienso... jyo no puedo con eso! Estoy intentando
cuidar mi salud mental (Mariana).

Las vivencias recogidas en las entrevistas no pueden entenderse
Unicamente como experiencias personales aisladas. Maés bien
constituyen la manifestacion singular de contradicciones histéricas y
organizacionales que atraviesan la docencia en Brasil desde hace varias
décadas. La pandemia actué como un catalizador, intensificando
procesos ya en curso de precarizacién e informalizacion del trabajo,
y revelando con nitidez cémo las exigencias institucionales se
entrelazan con la subjetividad de los docentes. Es precisamente en
esta interseccién entre lo social y lo psiquico donde se configuran
los nudos socio-psiquicos: condensaciones de sufrimientos,
recuerdos y defensas que cristalizan en repeticiones, sintomas o
impasses existenciales. Estos nudos, que emergen en los relatos de
cansancio extremo, pérdida de sentido, violacién del derecho a la
desconexion o sobrecarga burocrética, no remiten solo a malestares
individuales, sino a conflictos estructurales que se inscriben en la
experiencia subjetiva. En este sentido, problematizar el burnout
docente como un nudo socio-psiquico permite situarlo en un plano
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colectivo e institucional, abriendo paso a la interpretacién que lo
concibe como un Sintoma Social Dominante del trabajo docente en la
contemporaneidad.

A modo de ilustraciéon, identificamos al menos tres paradojas
(Gaulejac y Hanique, 2024) centrales en el trabajo docente
durante la pandemia que muestran cémo la radicalizaciéon de las
contradicciones se traduce en nudos socio-psiquicos y en un Sintoma
Social Dominante. Primero, se exige que los docentes cuiden de los
estudiantes, mientras que ellos mismos no son cuidados y, al contrario,
se los responsabiliza individualmente por el desempefio ajeno.
Segundo, se les demanda asumir responsabilidades ilimitadas —ser
responsables “de todo” — sin otorgarles las condiciones objetivas y
subjetivas necesarias para responder a tales exigencias. Tercero, se
espera que produzcan innovacién pedagdégica y resultados bajo un
marco managerial, al mismo tiempo que se restringen su autonomia
y sus margenes de invencion. Estas paradojas, lejos de ser dilemas
individuales, condensan tensiones histéricas y organizacionales que,
en la experiencia subjetiva, se transforman en nudos socio-psiquicos
que generan sintomas de agotamiento, despersonalizacién y pérdida
de sentido.

4. Burnout como Sintoma Social Dominante del trabajo
docente

Estas paradojas no sélo expresan contradicciones en el plano
de la experiencia individual, sino que se inscriben en discursos
hegemonicos de caracter managerial y neoliberal. Desde esta
perspectiva, el burnout docente puede leerse como un Sintoma Social
Dominante, en tanto cristaliza conflictos colectivos bajo la forma de
malestares subjetivos. El andlisis clinico-sociolégico nos permite,
por lo tanto, comprender cémo las sobrecargas laborales no son
Unicamente un efecto de la pandemia, sino la expresion radicalizada
de tensiones histéricas que atraviesan el oficio docente. Para ilustrar
este pasaje, de las fuentes de sobrecarga laboral a su inscripciéon
como Sintomas Sociales Dominantes y a su condensacién en nudos
socio-psiquicos, presentamos a continuaciéon una tabla de sintesis.
Este recurso no pretende agotar la complejidad del fendmeno, sino
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ofrecer una representacién esquematica de cémo los relatos docentes
permiten identificar configuraciones recurrentes de sufrimiento.

Tabla1. Fuentes de sobrecarga laboral, manifestaciones del burnout
docente y nudos socio-psiquicos

doméstico,
violacién del
derecho a la

Fuentes de Manifestaciones Paradojas y Nudos socio-
sobrecarga del Burnout como psiquicos
laboral Sintoma Social

Dominante
Extensién de la | Quejas de Paradoja del cuidado
jornada, invasién | agotamiento desbordado: se espera que
del espacio emocional los docentes protejan,

extremo, falta de
tiempo personal,
sensacion de estar

acompafien y sostengan a
sus estudiantes, pero ellos
mismos no son cuidados; al

desconexién permanentemente contrario, son individualmente
disponible responsabilizados por resultados

que dependen de condiciones
estructurales.

Exigencias Sentimientos Paradoja de la responsabilidad

ilimitadas y de impotencia, imposible: se les atribuye

burocraticas frustracion y la tarea de responder a las

sin recursos responsabilizacién | demandas del sistema educativo,

materiales individualizada pero sin condiciones objetivas

ni apoyo frente a demandas | ni subjetivas para cumplirlas, lo

institucional imposibles que genera un impasse entre el

deber ser y la imposibilidad de
hacer.

Presion por
resultados,
distanciamiento
entre colegas,
légicas
clientelistas

y control
managerial

que reducen
autonomia

Pérdida de sentido,
despersonalizacion
y desvalorizacién
del trabajo
pedagdgico

Paradoja de la autonomia
negada: se exige innovacién,
creatividad y excelencia
pedagdgica, mientras se
restringen las mérgenes de
accién, anulando la capacidad
de atribuir sentido al propio
trabajo.

Como puede observarse, las fuentes de sobrecarga no se reducen
a condiciones externas o cuantificables, sino que, al inscribirse en
discursos dominantes, se transforman en malestares colectivos
y sintomas individuales de agotamiento. Las tres paradojas
identificadas condensan los nudos socio-psiquicos mds recurrentes:
configuraciones en las que los docentes quedan atrapados en
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contradicciones irresolubles que alimentan el agotamiento, la
despersonalizacién y la pérdida de sentido. La tabla, por tanto,
sintetiza el transito entre las condiciones estructurales del trabajo
docente y su expresiéon subjetiva bajo el riesgo del burnout como
Sintoma Social Dominante, y prepara el andlisis especifico del contexto
pandémico, en el cual dichas contradicciones se intensificaron.

Tomamos como foco de analisis el contexto pandémico, ya que
observamos que durante ese periodo se radicalizaron contradicciones
que ya atravesaban esta categoria profesional, lo que evidencié un
mayor riesgo para el desarrollo del burnout. Esto puso de manifiesto
cémo los discursos dominantes en torno al trabajo docente actian
como fuentes condicionantes de sufrimiento laboral. Ello implica
considerar que, cuanto mas se concibe la educacién como una
mercancia, subordinada a las leyes del mercado y a la ideologia
managerial (Gaulejac, 2007; Valdevelde-Rougale y Guerrero, 2019),
mas se cosifican las relaciones sociales en las escuelas, restringiendo
las posibilidades de atribucién de sentido al trabajo docente.

Al retomar las tres dimensiones del burnout, se observa que la
intensificacién del trabajo, la disolucién de las fronteras entre el
espacio profesional y el espacio familiar, la violaciéon del derecho a
la desconexién y la sobrecarga laboral vivida parecen culminar en
el agotamiento emocional. El distanciamiento entre colegas, las
presiones institucionales y la falta de interaccién con los estudiantes,
sumados a la desvalorizacién social y financiera de la profesion,
conducen a una baja realizacién profesional e inducen, aunque
parcialmente, a la despersonalizacién. Esta es, por lo tanto, la
gramatica que nos permite comprender la génesis y los nudos socio-
psiquicos (Braz, 2021) del burnout docente en Brasil.

Dado que el burnout se caracteriza como un proceso y no como
un episodio aislado (Pezé, 2022), constatamos que, para algunos
docentes, el colapso del sentido del trabajo alcanzé un umbral
critico, al punto de no encontrar recursos para proyectarse en un
futuro diferente. Ana nos confesé durante una entrevista: “Le estoy
pidiendo a Dios salir de la educaciéon... porque hay muchas cosas
con las que no estoy de acuerdo y al final siempre soy la Unica que
levanta la voz. Y eso me deja muy desgastada”. Cuando preguntamos
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a Leonardo, con 26 afios de docencia, qué le producia placer en su
trabajo, su respuesta fue tajante:

Hoy, nada. Y eso es muy triste. Cuando estaba en la secundaria, queria
ser cientifico. Una profesora me dijo que no fuera docente, que no seria
feliz. Pero entré y fui feliz por un tiempo. Hoy, ya no. Las personas
responsables por la educacién en Brasil no saben lo que es educar. [...] Las
escuelas olvidaron formar. No existe formacién continua, para que en el
futuro no se exponga tanto al profesor. Lo que hicieron fue exigirnos sin
darnos formacién. Y en la desesperacién, hoy en este pais solo nos salvan
los médicos y los psicélogos (Leonardo).

Para ocultar o suavizar los conflictos que emergen en el escenario
escolar, las respuestas predominantes del management parecen
haberse centrado fundamentalmente en el plano individual, en
detrimento del colectivo. Cristina nos relaté una situacién que
ilustra de forma elocuente este argumento. Docente desde 2015, en
un momento de la pandemia comenzé a sufrir crisis de llanto y a
“sentirse mal”. En sus palabras: “Tuve colegas con varios problemas
de salud, trombosis, alopecia... porque los profesores tenian miedo
de hablar entre si, de mostrar debilidad o cansancio y no ser bien
vistos”. Dias después, una colega le confié que: “Daba clases con el
basurero al lado, vomitaba con la cdmara apagada y volvia a dar clase”.
Exaltada, Cristina compartié la continuacién de esa experiencia:

Ahi dije: “jno, basta!l Esto tiene que cambiar”. También porque el afio
pasado daba clases para la EJA [Educacién de jévenes y adultos], alumnos
mayores... y los adultos mayores me llamaban porque no sabian usar
la computadora, y yo daba clases de 7h a 22h. Me volvi loca, colapsé.
No podia hablar con las personas sin agredirlas... entonces fui a hablar
con la coordinadora pedagdgica y le dije que no estaba funcionando. Mi
sensacién era que iba a estallar... y le dije que sabia que eso también les
pasaba a otros colegas, y que la escuela tenfa que prestarle atencién. Le
dije: “ustedes saben que esto esta ocurriendo”. Y su respuesta fue: “eso
es un problema individual, cada quien tiene que lidiar con sus propios
problemas”. En ese momento, me dieron ganas de llorar, de arrojar
el teléfono. Le dije que no era algo personal, que era un problema del
trabajo. Asi que le dije que resolveria mi problema individual: dejaria la
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EJA. Ella respondié que no podia hacer eso, que cémo encontrarian otro
profesor. Le dije que eso era problema suyo, que encontrar otro docente
era responsabilidad de la escuela, no mia (Cristina).

Mientras que Gaulejac y Hanique (2024) sostienen que los conflictos
laborales son a menudo producto de contradicciones no resueltas
dentro de las organizaciones, comprendemos que el discurso
managerial opera precisamente para evitar que dichos conflictos
emerjan colectivamente (Valdevelde-Rougale y Guerrero, 2019).
Al situar el sufrimiento exclusivamente en el plano individual, se
refuerzan sentimientos de fracaso, soledad y desilusion, sefialados
por Pezé (2022) como elementos decisivos en el desencadenamiento
del burnout.

Sumidos en la urgencia, el inmediatismo y la presién constante
por adaptarse, los docentes parecen experimentar de forma cada vez
mas intensa el peso de las exigencias que se les imponen en el espacio
escolar. Si defendemos que el burnout constituye un Sintoma Social
Dominante del trabajo docente, es porque su estructura sintomaética
deriva de conflictos que emergen de la trasposicién de la ideologia
managerial al ambito educativo en Brasil. Esto implica reconocer que
sentimientos como la impotencia, la irritabilidad, el cansancio de
si, la hiperactividad laboral, la disolucién de fronteras entre espacio
familiar y laboral, la pérdida del derecho a desconexién, entre otros,
no son efectos colaterales de fallas eventuales en la gestiéon de una
institucién educativa. Al contrario, tales sintomas, caracteristicos del
agotamiento profesional docente (Cardoso et al., 2017), reflejan la
radicalizacién de los supuestos del management.

El cuadro nosogréifico del burnout se inscribe en discursos
predominantes que determinan las condiciones de trabajo
del profesorado. También refleja la estructura del lazo social
contemporaneo (Braz, 2019): el sufrimiento docente es fruto de un
sefiuelo institucional, diseminado en las escuelas. En otras palabras,
nuestros datos indican que los docentes mas susceptibles al burnout
son precisamente aquellos que mas se entregan emocional y
cognitivamente a su labor (Santos et al., 2023), en quienes el trabajo
ocupa una funcién central —o incluso exclusiva— en sus vidas. Son
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quienes interiorizan los imperativos del management y naturalizan
la competencia, el aislamiento afectivo y la resignacién ante el
funcionamiento colectivo (Santos et al., 2023).

Se invierte una enorme cantidad de energia para alcanzar
objetivos inalcanzables o para resolver conflictos que superan
ampliamente el campo de autonomia y accién del docente. Tal como
mostraron las entrevistas, en este escenario se instala una relacién de
dependencia con el trabajo, aunque la sobrecarga y el estrés tienden
a ser naturalizados —sobre todo por la gestion— como si fueran
fruto de elecciones individuales (aunque los docentes los vivan como
respuestas a las exigencias institucionales).

Considerando su dimensién organizacional e historico-social
(Castro, 2013), el burnout debe ser comprendido como una respuesta
psiquica a los conflictos entre normas sociales, culturales y los deseos
y necesidades individuales de los trabajadores. Por ello, defender
el burnout como Sintoma Social Dominante del trabajo docente en
Brasil nos parece fundamental, ya que permite un giro reflexivo que
abre paso a estrategias orientadas a cuestionar la l6gica hegemonica
de individualizacién del sufrimiento (Braz, 2021). Para que los
trabajadores puedan exteriorizar las tensiones que los atraviesan, se
vuelve urgente historizar el burnout docente.

Historizar el burnout significa concebirlo en su complejidad, méas
alla de un enfoque estrictamente nosogréfico (Couto y Braz, 2023),
a favor de una mirada socio-clinica que contemple las vivencias
singulares de los docentes, pero vinculadas a las dimensiones
organizativas e histdricas de su oficio. En este sentido, una via fecunda
de accién consiste en la creacién de espacios colectivos de discusion
en las escuelas, que permitan la emergencia de reflexiones sobre las
paradojas y contradicciones del trabajo docente. Este camino puede
evitar que el problema del agotamiento profesional sea abordado
Unicamente desde una perspectiva individual, como si se tratara de
un asunto aislado de una escuela o de ciertos profesores. Se trata,
entonces, de ubicar y problematizar las transformaciones recientes
del mundo del trabajo, en las que se dibuja una tendencia hacia la
informalizacion del empleo (Antunes, 2018) y la precarizaciéon del
trabajo docente.
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Por ultimo, los socio-clinicos pueden desempefiar un papel
importante en este campo, colaborando con los docentes en la
animacién de dichos espacios de discusién en distintas instancias.
Actualmente, hemos desarrollado experiencias* en esta direccidn,
que han resultado enriquecedoras. Realizamos talleres y distintas
intervenciones junto a secretarias de educacién, sindicatos vy,
sobre todo, en escuelas municipales y estatales en Brasil. No se
trata de posicionarse como especialistas ni de ofrecer grupos
psicoterapéuticos en las escuelas. Por el contrario, nos referimos a
un rol de facilitacién, orientado a la creacién de espacios seguros de
reflexion, donde sea posible abordar vulnerabilidades, angustias y
sufrimientos diversos, pero también cuestionar las contradicciones
que emergen de la organizacion del trabajo docente, determinadas
por fuerzas politicas, econdémicas e ideoldgicas que contribuyen al
sometimiento de los profesores. Asi, si la pérdida del sentido del
trabajo y el burnout estan ligados a la fragmentacién de los lazos
entre pares, estudiantes y gestion (Pezé, 2022), es justamente por
medio del colectivo que se torna posible la reconstruccién de dichos
vinculos. Por ello, la cooperacion, la solidaridad y la escucha sensible
hacia el otro se presentan como ingredientes clave en la prevencién
del burnout.

Conclusién

El trabajo docente se ejerce en el marco de relaciones intersubjetivas
(Braz, 2021) con colegas, superiores, estudiantes y sus familias.
Cuando las dinamicas de sociabilidad se fragmentan y las fuentes
de pertenencia y reconocimiento se reducen —producto de la
radicalizacién de la precarizacién del trabajo docente—, se generan
nudos socio-psiquicos en los que se entrelazan contradicciones
organizacionales, institucionales y conflictos subjetivos. Estos
nudos, al condensar dimensiones sociales y psiquicas en una unidad
inseparable, producen un terreno fértil para el desencadenamiento
de experiencias de agotamiento, decepcién y pérdida del sentido
social y existencial del oficio docente. La intensificacién del trabajo,

4 Los relatos sobre las intervenciones llevadas a cabo por nuestro grupo de
investigacién seran analizados de manera detallada en un estudio posterior.
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la falta de recursos financieros y la naturalizacién de exigencias
desproporcionadas, frutos de la reconfiguracion de las condiciones
y de la organizacién del trabajo durante la pandemia, no solo
debilitaron las posibilidades de éxito personal y profesional, sino
que cristalizaron en impasses socio-psiquicos que atraviesan la
subjetividad de los profesores.

Las vivencias de profesores durante la pandemia de COVID-19
constituyen operadores analiticos privilegiados para el estudio del
burnout docente, pues evidencian cémo las ofensivas manageriales
(Gaulejac, 2007; Souza et al., 2021; Pessanha y Trindade, 2022; Santos
et al., 2023) y neoliberales (Dardot y Laval, 2016) intensificaron
procesos de precarizacion ya presentes en el contexto brasilefio. Al
analizar el burnout desde esta clave, comprendemos que su génesis
socio-psiquica esta estrechamente vinculada a la degradacion
del sentido atribuido a la actividad laboral, de manera que puede
concebirse como un Sintoma Social Dominante del trabajo docente
contemporaneo, inscrito en discursos hegemoénicos manageriales que
organizan y determinan las condiciones de trabajo en las escuelas.

Las tres paradojas identificadas —del cuidado desbordado, de la
responsabilidad imposible y de la autonomia negada— condensan
los nudos socio-psiquicos mas recurrentes: configuraciones en las
que los docentes quedan atrapados en contradicciones irresolubles
que alimentan el agotamiento, la despersonalizacién y la pérdida
de sentido. Esta inflexién conceptual tiene dos implicaciones
fundamentales. En primer lugar, permite reconocer que el cuadro
nosografico del burnout no es un efecto colateral derivado de fallos
puntuales en la organizacién del trabajo docente, sino el reflejo
de la radicalizacién de los supuestos manageriales que definen
dichas condiciones. En segundo lugar, permite tensionar una légica
predominante que tiende a individualizar el agotamiento profesional
de los docentes, psicologizando contradicciones y conflictos
estructurales de sus oficios.

Pezé (2022) subraya que el burnout no es una enfermedad, sino
un sindrome de adaptacién. En efecto, su definicién y su impacto
sobre la salud de los trabajadores son cambiantes, ya que fluctian
de acuerdo con las transformaciones en las organizaciones y en el
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mundo del trabajo. En este estudio, los datos analizados permiten
afirmar que el agotamiento profesional docente es un fenémeno
colectivo, expresion de un proceso institucional e histérico-social en
curso en la sociedad contemporanea, marcado por la flexibilizaciéon y
la precarizacién de las relaciones laborales (Venco, 2019; Pessanha y
Trindade, 2022; Oliveira y Ribeiro, 2022).

La desestructuracién de las trayectorias profesionales del
magisterio reduce cada vez mas las posibilidades de realizacién
personal, lo que asesta un “golpe” a la salud de los docentes
(parafraseando una expresién recurrente en Dejours). Concebir
el agotamiento profesional como un acontecimiento individual
implica invisibilizar que esta sostenido por nudos socio-psiquicos
que condensan paradojas estructurales. Nuestro propdsito no
ha sido unicamente describir factores de riesgo psicosociales o
enumerar causas del malestar docente, sino problematizar estas
configuraciones, mostrando cémo el burnout se constituye como un
Sintoma Social Dominante que articula la experiencia singular con
paradojas colectivas. Lo que esta en juego es la salud mental del
profesorado y la lucha por la mejora de sus condiciones laborales.

Los altos indices de riesgos psicosociales para el sindrome de
burnout, por si solos, ya evidencian la necesidad de ampliar este
debate. A lo largo de nuestros analisis y reflexiones, explicitamos
en qué condiciones se produce la degradacién del sentido del trabajo
docente. Al recorrer este camino, propusimos vias alternativas,
mediante la creacién de espacios colectivos y socio-clinicos de
discusién y reflexion, con el objetivo de promover la salud de los
docentes y reconstruir espacios de escucha y sociabilidad en las
escuelas brasilefias.
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